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Introduccion

En las Ultimas décadas, la sostenibilidad ha emergido como un concepto fundamental para
guiar el desarrollo econédmico, social y ambiental en un mundo cada vez mas interconectado y
vulnerable. Sin embargo, la idea de sostenibilidad no es estdtica, sino que ha evolucionado
constantemente en respuesta a los desafios globales y a la creciente presidn social para
abordar problemas como el cambio climatico, la desigualdad social, y la gobernanza
empresarial responsable. Este proceso de evolucidon ha dado lugar a lo que hoy conocemos
como los criterios Ambientales, Sociales y de Gobernanza (ASG), que buscan integrar

consideraciones ambientales, sociales y éticas en las decisiones empresariales y de inversion.

El propdsito de este libro es ofrecer una visidn integral sobre los criterios ASG, explorando sus
raices, su evolucién, los marcos normativos que los regulan, y los impactos que tienen tanto
en la toma de decisiones empresariales como en la atraccién de capital responsable. A través
de este andlisis, se pretende proporcionar una comprensién profunda de los estandares que
guian la sostenibilidad empresarial y las implicaciones que tienen tanto para las grandes

corporaciones como para las pequefias y medianas empresas, asi como para los entes publicos.

En el Capitulo I, se establecen las bases conceptuales y éticas de la sostenibilidad corporativa,
abordando el origen de los criterios ASG. Se analizan los planes de accién ASG y los
fundamentos que justifican su adopcion, destacando el papel del compromiso ético en la
construccién de modelos empresariales sostenibles. La seccién final presenta casos
emblematicos de ausencia de compromiso con los criterios ASG, que ilustran las graves

consecuencias que esto puede generar tanto para las personas como para el medio ambiente.

En el Capitulo 2, se presenta una panoramica de la evolucion histérica del concepto de
sostenibilidad, desde el Informe Brundtland hasta los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
contextualizando el surgimiento y consolidaciéon de los criterios ASG. Se analiza su relacidon con
iniciativas globales, como el Pacto Mundial de la ONU y los Principios de Inversién Responsable,
asi como su vinculo con la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y se aborda el tema de

taxonomias que establecen criterios para considerar una inversién como sostenible.

El Capitulo 3, se centra en los estandares y las metodologias utilizadas para medir la
sostenibilidad, destacando la importancia de la "doble materialidad" en los informes de

sostenibilidad, y las diversas iniciativas y marcos de referencia internacionales, como los
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informes del Global Reporting Initiative (GRI), el Sustainability Accounting Standards Board
(SASB), y las Normas Internacionales de Sostenibilidad (NIIS). Este capitulo explora también los
esfuerzos regulatorios, como las normativas europeas (ESRS), para hacer mds transparente y
confiable la divulgacién de datos relacionados con la sostenibilidad. Se examina el papel de la

Inteligencia Artificial (1A) en la elaboracién de informes de sostenibilidad.

En el Capitulo 4, se abordan las implicaciones de los criterios ASG en los flujos de capital y en
los mercados financieros. Se analiza cdmo los inversionistas estan incorporando estos criterios
en sus estrategias, el rol transformador de las bolsas de valores, el aseguramiento de la
informacidn no financiera, la creacién de indices ASG, el papel de las agencias calificadoras y

los riesgos de practicas como el greenwashing y el greenhushing.

Finalmente, en el Capitulo 5, se analizan los desafios y las oportunidades en torno al
cumplimiento de los criterios ASG, desde el riesgo de incumplimiento en diversas areas, hasta
el impacto de estos criterios en las pequeiias y medianas empresas, la gestion sostenible en el
sector publico, la importancia del gobierno corporativo ético y transparente, y el impacto de

la inteligencia artificial en la gestidn organizacional bajo principios de sostenibilidad.

A lo largo del libro, se mantiene una visién critica pero constructiva, reconociendo tanto el
potencial transformador de los criterios ASG como los vacios, contradicciones y riesgos que
todavia existen en su implementacidon. La sostenibilidad integral, entendida como una
convergencia entre los valores éticos, la resiliencia ambiental y la justicia social, exige algo mas
gue marcos normativos o métricas de desempefio: requiere un cambio profundo en la forma

en que concebimos el progreso y el valor.

Este libro estd dirigido a estudiantes, académicos, profesionales de sostenibilidad,
responsables de politicas publicas, inversionistas, auditores, emprendedores y cualquier lector
interesado en comprender cdmo los criterios ASG estan remodelando el presente y el futuro

de nuestras organizaciones y sociedades.
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CAPITULO |

Criterios ASG entre la concienciacion y la prdctica
1.1 El origen ético de la Sostenibilidad Corporativa

El reconocimiento de que las organizaciones privadas no solo debian cumplir con sus metas
financieras dio origen en la década de los afos sesenta del siglo pasado a la denominada
“" “1: . . n . . .
responsabilidad social empresarial”, la cual es precursora de lo que denominamos criterios
Ambientales, Sociales y de Gobernanza (ASG), también conocidos por sus siglas en inglés, ESG:
Enviromental, Social and Governance, estos son estdndares que las empresas e inversionistas

utilizan para evaluar el comportamiento responsable y sostenible de una organizacion.

Ambiental “A”: refiere a la huella ecoldgica de la empresa, su consumo de recursos, emisiones
de gases de efecto invernadero, gestién de residuos, biodiversidad y transicion hacia una

economia baja en carbono.

Social “S”: alude al modo en que la organizacién interactia con sus trabajadores, clientes,
comunidades y cadenas de suministro, abarcando aspectos como derechos laborales,

diversidad, inclusidn, impacto social y respeto por los derechos humanos.

Gobernanza “G”: se centra en los sistemas de direccidn, la transparencia, la ética corporativa,

la rendicién de cuentas y la prevencion de practicas corruptas.

En el Anexo 1 de este libro se presenta el glosario de términos ASG desarrollado por The Global
Reporting Initiative (GRI), el cual permite identificar y comprender los principales aspectos
abordados por los criterios ASG. Por ello, se recomienda su consulta para una mejor

comprension de los contenidos.

Problemas como el cambio climatico, violaciones a los derechos humanos, corrupcion y malas
practicas de gobierno corporativo, entre otros, son acciones que impactan negativamente la
calidad de vida de las personas y deterioran los recursos naturales y la biodiversidad, por lo
que hay un mandato ético que obliga a su mitigacion y/o remediacidn. Pero también atender
estos problemas incide favorablemente en el valor de las propias empresas, es por ello
relevante que una empresa cumpla con criterios ASG pues la convierte en una inversion
atractiva, ya que cuenta con un programa de gestion de riesgos, es mas resiliente y posee una
buena reputacion.
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Las crisis globales recientes, como la pandemia de COVID-19, la guerra en Ucrania y en
Palestina, las tensiones comerciales derivadas de la imposicién de aranceles y el auge de
corrientes negacionistas del cambio climatico, han complicado el escenario mundial de la
sostenibilidad. A ello se suma un desafio estructural para los paises en vias de desarrollo,
asumir compromisos en materia de sostenibilidad resulta especialmente complejo, pues con
frecuencia perciben que se les exige mas de lo que en su momento se pidié a las naciones que
ya alcanzaron altos niveles de desarrollo econdmico, muchas veces a costa de un deterioro

ambiental significativo.

En este contexto, resulta evidente que queda mucho por hacer en materia de ASG, tanto en
las grandes corporaciones como en las pequefias y medianas empresas y en los paises
desarrollados como en vias de desarrollo, pero los primeros pasos estan dados. La
transformacion hacia modelos sostenibles no es homogénea ni inmediata. Angela Merkel
rememora en su libro Libertad, su participacion como Ministra del Medio Ambiente en 1997

en una Asamblea cinco afios después de la cumbre de Rio.

La vida en el planeta que compartimos exige de cada uno de nosotros actuar de la misma
manera en casa que afuera, asi como respetar las ideas de los demas. La politica y las ONG
tuvieron que elaborar vias de desarrollo conjuntas para cumplir con el modelo de desarrollo
sostenible. Se trataba de resolver de forma inteligente las contradicciones entre las
preocupaciones sociales, el deseo de crecimiento econémico y los objetivos medio

ambientales. (Merkel, 2024)

El ser humano tiene que actuar con plena conciencia de sus acciones y pugnar por un
desarrollo que concilie la proteccién de los recursos naturales y el crecimiento econdmico. Las
acciones implementadas han sido significativas. Hace apenas una década, que una empresa
fuera senalada por practicas contaminantes o por vulnerar derechos laborales no generaba
mayor consecuencia. Hoy, esas mismas practicas pueden derivar en la cancelacion de
contratos, el rechazo de lineas de crédito, o la exclusidon de portafolios de inversion. Esto
evidencia el peso creciente de los criterios ASG en la evaluacion de riesgos financieros,

reputacionales y regulatorios. Como sefiala (Garcia, 2024)

Seria ingenuo pensar que ciertas ideas solidarias, sociales o éticas se asentaran firmemente en

el entramado social, politico y empresarial con unas cuantas manifestaciones publicas, varias
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denuncias impactantes y alguin que otro articulo periodistico. Histéricamente estos procesos
suelen ser mas largos y necesitan de la implicacién de todos los actores sociales, encabezados

por sus representantes politicos, sindicales, religiosos o civiles.
1.2 Planes de accion ASG

La voluntad de accionistas, consejos de administracién y funcionarios de grandes
corporaciones y también de los pequefios y medianos empresarios es el punto de partida, para
la implementacién de acciones que mitiguen y/o remedien el dafio al medio ambiente,
promuevan la transparencia y buen gobierno y refuercen el compromiso social de las
organizaciones. Sin embargo, esta disposicién no es suficiente. Es necesario un plan de accion
con metas y objetivos especificos, que contenga entre otros: identificacidn de la situacién de
la empresa con relacion a los criterios ASG, asignacién de recursos econdmicos, seleccion de
criterios normativos aplicables a la organizacién, capacitacién del personal, disefio e
implementacion de acciones de sostenibilidad, evaluacién y emisién periddica de informes de

sostenibilidad.

Uno de los principales desafios radica en la falta de conocimiento o capacitacién en estos
temas, especialmente en pequefnas y medianas empresas, donde muchas veces se perciben
los criterios ASG como una carga adicional o como una moda pasajera, en lugar de una

herramienta estratégica para la sostenibilidad y la competitividad.

También representa un desafio la disponibilidad y calidad de los datos necesarios para la
adecuada evaluacién de los criterios ASG. La generacion de informacidn confiable, trazable y
comparable sigue siendo un obstaculo para muchas organizaciones, especialmente cuando se
requiere integrar multiples fuentes de datos internas y externas. En respuesta a esta necesidad,
en los ultimos afios han surgido diversas metodologias, herramientas de medicién vy
plataformas tecnoldgicas, incluyendo la Inteligencia Artificial (IA), calculadoras ASG

especializadas, que facilitan la recopilacién, analisis y reporte de indicadores clave.

Paralelamente, ha crecido la formacién de profesionales especializados en sostenibilidad y
finanzas sostenibles, lo que ha contribuido al fortalecimiento de capacidades dentro de las
organizaciones. No obstante, persisten brechas importantes en términos de estandarizacion,
interoperabilidad de datos y alineacién con marcos normativos internacionales. Por tanto,

aungue se han logrado avances relevantes, aun existe un amplio margen de mejora.
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Otro reto importante es la alineacidon de estos criterios con la estrategia de negocio. Las
empresas deben integrar los factores ASG en la toma de decisiones, en su modelo operativo y
en su cadena de valor, lo que puede implicar cambios significativos en sus procesos, cultura

organizacional y métricas de éxito.

El dar una respuesta adecuada a la cada vez mayor presion regulatoria en materia ambiental,
de derechos humanos y laborales, asi como de transparencia, entre otras, es una necesidad
de las empresas, pues cada vez mas paises y organismos internacionales exigen mayor
transparencia en los reportes de sostenibilidad y desempeno ASG. El no cumplir con estos
requerimientos puede generar riesgos reputacionales; legales y regulatorios; financieros, asi
como riesgos operativos y en la cadena de suministro, mismos que se abordan en el quinto

capitulo de este libro.
1.3 é¢Por qué los criterios ASG?

Las organizaciones deben incorporar los criterios ASG desde dos perspectivas
complementarias: la continuidad de su operacion y la ética empresarial. Ambas dimensiones
se encuentran estrechamente vinculadas vy, juntas, configuran un nuevo paradigma de

sostenibilidad corporativa.
1.3.1 Los criterios ASG indispensables para la continuidad de las organizaciones

La creciente conciencia de consumidores, inversionistas y otras partes interesadas ha
convertido la integracidén de los criterios ASG en un diferenciador clave en el mercado. Las
organizaciones que logran incorporarlos de manera genuina pueden acceder a nuevas
oportunidades de financiamiento, atraer talento, fortalecer la confianza y construir relaciones

mas solidas con sus grupos de interés.

La emergencia de los ASG no puede entenderse sin reconocer las demandas crecientes de la
sociedad civil, los reguladores y los mercados. La sociedad espera que las empresas no se
limiten a generar beneficios, sino que asuman un papel activo en la resolucién de los grandes
desafios globales: el cambio climatico, la desigualdad, la pérdida de confianza institucional y

la fragilidad de los ecosistemas.

Los consumidores, cada vez mas informados, condicionan sus decisiones de compra a la

coherencia de las marcas con valores sostenibles. Los inversores, por su parte, buscan reducir
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riesgos asociados a malas practicas ambientales o sociales que puedan afectar la viabilidad
futura de los negocios. Y los gobiernos, presionados por compromisos internacionales como
el Acuerdo de Paris o los Objetivos de Desarrollo Sostenible, incorporan criterios ASG en sus

regulaciones y politicas publicas.

De esta manera, la empresa contemporanea se encuentra interpelada por un entorno, en el
gue su continuidad no depende solo de la eficiencia productiva, sino también de su

contribucidn al bienestar colectivo y a la conservacién del medio ambiente.
1.3.2 Compromiso Etico con la sostenibilidad

La segunda dimensidn nos conduce al terreno de la ética empresarial. Los ASG plantean un
cuestionamiento profundo al paradigma de crecimiento ilimitado que ha dominado la
economia global desde la Revolucidn Industrial. Los informes del Club de Roma en la década
de 1970 ya advertian sobre los “limites del crecimiento”, subrayando que la explotacién

desmedida de los recursos naturales es incompatible con la sostenibilidad a largo plazo.

Hoy, la empresa que adopta criterios ASG no solo busca cumplir con métricas o indicadores,
sino redefinir su propdsito. La ética entra en escena cuando se reconoce que las organizaciones
tienen la responsabilidad de orientar sus decisiones hacia el bien comun, incluso cuando ello

implique replantear modelos de negocio o moderar ambiciones de expansion.
La ética empresarial frente a los limites del crecimiento implica:
° Reconocer que los recursos son agotables y la necesidad de economias circulares.

° Priorizar la justicia intergeneracional, garantizando que las decisiones actuales no

comprometan el futuro de las préximas generaciones.

° Adoptar una vision de valor compartido, donde la prosperidad empresarial se

construya en paralelo con el bienestar de la sociedad y del planeta.

Los ASG no deben entenderse Unicamente como un marco de reporte o una moda regulatoria,
sino como la manifestacion de una transformacién cultural mas amplia: el paso de una ética
centrada exclusivamente en la rentabilidad hacia una ética de la responsabilidad y la

sostenibilidad.
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1.4 Casos emblematicos de ausencia de compromiso con los criterios ASG

Los criterios ASG implican un compromiso con las personas, el bienestar colectivo y el medio
ambiente, pero también con empresas econdmicamente sostenibles a lo largo del tiempo.
Lamentablemente, en muchas ocasiones el crecimiento econémico ha estado acompafiado
por la violacion de los derechos laborales, afectaciones a la salud de las personas y un deterioro

ambiental significativo.

El deseo de alcanzar el éxito empresarial, en algunos casos, ha minado la ética y ha provocado
dafios, a veces irreparables. En las lineas siguientes se presentan casos emblematicos que
evidencian la ausencia de compromiso con los criterios ASG por parte de grandes

corporaciones.
Caso PFAS: daiios a la salud y ambientales ignorados

Existen ejemplos emblematicos de grandes corporaciones que, durante décadas, minimizaron
o ignoraron los efectos adversos de sus operaciones sobre la salud de los trabajadores, las
comunidades y los ecosistemas. Tal es el caso de las sustancias perfluoroalquiladas y

polifluoroalquiladas (PFAS, por sus siglas en inglés).

Las PFAS constituyen una amplia familia de compuestos quimicos, entre ellos PFOA, PFOS y
GenX, que comenzaron a producirse y utilizarse masivamente en diversas industrias desde la
década de 1940, especialmente en Estados Unidos. De todos ellos, el PFOA y el PFOS han sido
los mas fabricados y estudiados. Su peligrosidad radica en su elevada persistencia: no se
degradan facilmente, pueden acumularse en el ambiente y en los organismos humanos, y se

han vinculado con multiples efectos adversos para la salud (EPA, 2025).

Estos compuestos han estado presentes en una amplia gama de productos: envases de
alimentos, telas resistentes al agua y a las manchas, utensilios de cocina antiadherentes,
pinturas y, de manera critica, en fuentes de agua potable contaminadas. Como consecuencia,
tanto trabajadores como comunidades cercanas a las fabricas han estado expuestos de

manera prolongada a riesgos sanitarios significativos.

El caso de las compaiiias quimicas DuPont y 3M es particularmente ilustrativo. Investigaciones
periodisticas y cientificas han demostrado que, desde mediados del siglo pasado, estas

empresas disponian de estudios internos que alertaban sobre la toxicidad de los PFAS. Sin

13| Pagina



embargo, optaron por sostener publicamente la idea de que eran sustancias seguras. Un
estudio revisado por pares, que reconstruye la “estrategia de relaciones publicas de los
fabricantes, aporta una cronologia detallada de memorandos internos, comentarios directivos
y publicaciones corporativas que evidencian la discrepancia entre lo que sabian y lo que

comunicaban” (The Guardian, 2025)

La indiferencia frente al dano causado derivé en sanciones econdmicas, procesos judiciales vy,
sobre todo, en un severo cuestionamiento ético. El caso PFAS simboliza el limite de una légica
empresarial centrada Unicamente en la obtencion de utilidades y subraya la urgencia de
criterios de gestion que integren dimensiones ambientales, sociales y de derechos humanos.
Este tipo de practicas muestran que la rentabilidad no puede ser el Unico factor en la toma de
decisiones: el impacto en el entorno, en las comunidades y en la confianza social se ha vuelto

determinante para la sostenibilidad y el futuro de las organizaciones.
Caso Purdue Pharma: Negacion de daios y crisis de opioides.

Un ejemplo que demuestra, como algunas corporaciones actian al margen de consideraciones
éticas, para generar ganancias, es el de la empresa farmacéutica Purdue Pharma que
comercializé el analgésico OxyCotin, refiriendo que no causaba adiccion, generando una de las
fortunas mds grandes del mundo y originando una crisis de opioides en los Estados Unidos que
derivé en miles de personas fallecidas. En este caso fallé el regulador la FDA, los médicos que

lo prescribian y las farmacias que lo distribuian. El autor del libro el Imperio del Dolor seala:

Otro asunto que me dejé pasmado, a lo largo de las entrevistas que hice a decenas de
empleados de Purdue (comerciales, médicos, cientificos, ejecutivos...), fue la bruma de
negacién colectiva que parecia envolver a todo el mundo. Seguian circulando historias, que la
empresa se habia preocupado de difundir en los primeros dias del OxyCotin, de que solo la
gente que empezaba a usar farmaco de forma abusiva llegaba a desarrollar una adiccion y que
su Unica motivacion era el deseo desinteresado de ayudar a quienes padecian de algun tipo

de dolor. (Keefe, 2021, pag. 1681)

La falta de ética empresarial permitié que una tragedia evitable se convirtiera en una crisis
nacional. Este ejemplo sirve como una advertencia sobre la necesidad de reforzar los criterios

ASG, exigir mayor transparencia y priorizar el bienestar social por encima del lucro corporativo.
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Caso Enron: Fraude financiero y colapso de la confianza

Las crisis financieras originadas por empresas que presentaban informacién financiera falsa
son otros de los ejemplos de la necesidad de establecer programas de cumplimiento de los
criterios ASG, en particular el de gobernanza. Casos de empresas que han defraudado
pequefios inversionistas y fondos de pensiones han puesto de manifiesto la necesidad de

establecer gobiernos corporativos.

La presentacidn de cuentas financieras en forma de estados financieros es muy valorada por
la sociedad, ya que estos transmiten una sensacion de fiabilidad y credibilidad. Proporcionan
informacidn til a los usuarios para la toma de decisiones. Sin embargo, desde que surgid el
escandalo de Enron, se han generado criticas por el uso de la contabilidad para falsificar los

estados financieros, lo que se conoce como fraude financiero (Omar & Johari, 2015).

“Cuando las ganancias se obtienen a expensas de las personas y de nuestro planeta, nos
guedamos con un panorama incompleto del verdadero costo del crecimiento econémico”.
(Naciones Unidas, 2021). Como ha quedado expresado los principios ASG son una respuesta
al reconocimiento de que el crecimiento econdmico tiene dimensiones complejas y
multifactoriales y que no puede perseguirse como un fin Unico, pues las personas y el bien
comun deben ser siempre la prioridad. La sostenibilidad de una empresa no depende de las
utilidades en el corto plazo, sino de un enfoque basado en valores que le permita trascender

en el tiempo.

Aunque los principios ASG tienen una influencia global, su impulso inicial provino de
organizaciones internacionales como las Naciones Unidas y centros financieros clave en
Europa y Norteamérica. El informe Brundtland, iniciativas como el Pacto Mundial de la ONU,
los Principios de Inversién Responsable (PRI), también promovidos por la ONU en 2006,
ayudaron a difundir estos criterios en todo el mundo. En el siguiente capitulo abordaremos su

surgimiento y evolucion.
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CAPITULO Il

Evolucion del concepto de sostenibilidad y los criterios Ambientales, Sociales y de Gobernanza

“ASG”
2.1 Informe Brundtland

En el afio 1987, la Comisién Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, de la
Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) presenté un informe titulado “Nuestro Futuro
Comun”, el cual se conoce como Informe Brundtland, en honor a la presidenta de la Comision

y ex primera ministra de Noruega Gro Harlem Brundtland.

Este informe tuvo un gran impacto al alertar a la sociedad sobre el dafio ambiental causado
por las actividades humanas y cdmo este deterioro podria comprometer la capacidad de las
futuras generaciones para satisfacer sus propias necesidades. En ese contexto, el informe

advierte de los dafios causados haciendo un simil con los estados financieros:

Muchos de los actuales esfuerzos por conservar y mantener el progreso humano, satisfacer
las necesidades humanas y realizar las ambiciones humanas son simplemente insostenibles.
Retiran en demasiada cantidad y con demasiada rapidez de las cuentas ya sobregiradas de los
recursos del medio ambiente.... Es posible que aparezcan beneficios en los balances de
situacidn de nuestra generacién, pero nuestros hijos heredaran las pérdidas. (Naciones Unidas,

1987)

El Informe Brundtland introdujo y definid por primera vez el concepto de desarrollo sostenible
como: “El desarrollo que satisfaga las necesidades del presente sin comprometer la capacidad

de las futuras generaciones de satisfacer sus propias necesidades.” (Naciones Unidas , 1987)

Desde su publicacién, este enfoque ha sido el punto de partida para muchas de las acciones y
politicas orientadas a la sostenibilidad ambiental, social y econdmica, incluyendo los actuales
criterios ASG. El informe también sefiala que el desarrollo sostenible debe enfocarse en
satisfacer las necesidades basicas de toda la poblacién y promueve la idea de un interés comun
global. Para ello, establece una serie de objetivos fundamentales para guiar las politicas

ambientales y de desarrollo:

. Revitalizar el crecimiento econdmico
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. Mejorar la calidad del crecimiento

. Satisfacer las necesidades esenciales de empleo, alimentos, energia, agua y

saneamiento

Asegurar un nivel de poblacién sostenible

. Conservar y ampliar la base de recursos naturales
. Reorientar la tecnologia y controlar sus riesgos
. Integrar medio ambiente y economia en la toma de decisiones

El informe marcd un cambio de paradigma al proponer que el desarrollo econémico no debia
considerarse un fin en si mismo, sino un medio para lograr una sociedad mas justa y equitativa,
dentro de los limites del planeta. Desde entonces, ha sido la base para numerosos planes de
accion globales orientados a preservar los recursos naturales y promover un desarrollo que

beneficie a todas las personas, sin importar el lugar en el que hayan nacido.
2.2 Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible de Rio de 1992 y Rio+20 y Johannesburgo

Las Cumbres celebradas en Rio de Janeiro en 1992 y 2012, constituyen hitos fundamentales
en la evolucién del concepto de sostenibilidad a nivel global. Estas conferencias, organizadas
por las Naciones Unidas, marcaron un cambio de paradigma al integrar de forma progresiva

los tres pilares que hoy conforman los criterios ASG.

La Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, conocida
como la Cumbre de Rio de 1992, fue decisiva para la politica ambiental internacional. En ella

se aprobaron documentos clave como:

° Agenda 21, un plan de accién para promover el desarrollo sostenible a nivel mundial,

nacional y local.

° Declaracién de Rio sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, que introdujo principios
como la responsabilidad comun pero diferenciada, la participacidn ciudadana y la equidad

intergeneracional.

° Convenios internacionales sobre biodiversidad y cambio climatico.
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Estos acuerdos sentaron las bases del desarrollo sostenible, especialmente en lo relativo a los
componentes ambiental (A) y social (S) de los criterios ASG. En su declaracién final sobre el
Medio Ambiente y el Desarrollo, proclamé 24 principios rectores del desarrollo sostenible, el
primero de ellos sefala: “Los seres humanos constituyen el centro de las preocupaciones
relacionadas con el desarrollo sostenible. Tienen derecho a una vida saludable y productiva en

armonia con la naturaleza.” (Naciones Unidas, 1992)

Lo que revela un enfoque centrado en los derechos de las personas y en la convivencia con el
entorno natural, subrayando que el bienestar humano no puede alcanzarse a costa de la
degradacion del medio ambiente. Se plantea un modelo de desarrollo en el que confluyan la
prosperidad econdmica y social con la preservacion de los ecosistemas. Se plantea que el

futuro del hombre tiene que desarrollarse con el respeto al medio ambiente.

En 2002, diez afios después de la Cumbre de Rio, se celebré la Cumbre Mundial sobre el
Desarrollo Sostenible en Johannesburgo, que reunié a mds de un centenar de jefes de Estado
y representantes de gobiernos, organismos internacionales y ONGs generd como principales

resultados:

° La Declaracién Politica de Johannesburgo y un Plan de Implementacién, con

compromisos concretos en agua, energia limpia, salud y agricultura.

° El debate sobre el acceso a medicamentos contra el VIH/SIDA, que visibilizé la tension

entre propiedad intelectual y derecho a la salud.

° La necesidad de cambiar los patrones de produccidén y consumo para reducir la pobreza

y preservar el medio ambiente.

Con ello, se reforzaron los vinculos entre los aspectos sociales y econémicos del desarrollo

sostenible y los criterios ASG. También se reconoce:

La brecha entre los paises desarrollados y en desarrollo que indica que para mantener y
acelerar el progreso hacia un desarrollo sostenible en todo el mundo, sigue siendo necesario
un entorno econdmico internacional dindmico que favorezca la cooperacion internacional, en
particular en las esferas de las finanzas, la transferencia de tecnologia, la deuda y el comercio,
y la participacion plena y efectiva de los paises en desarrollo en el proceso de adopcién de

decisiones a nivel mundial. (Naciones Unidas, 2002)

18| Pagina



En 2012, la tercera gran cumbre, conocida como Rio+20, reafirmd los compromisos asumidos
en 1992 y 2002, y actualizé la agenda internacional con un enfoque mas orientado a resultados.
Puso especial énfasis en la buena gobernanza, la transparencia, la rendicion de cuentas y la
participacién multisectorial, consolidando asi el componente de gobernanza (G) dentro de la

sostenibilidad.

En conjunto, estas conferencias no solo promovieron la conciencia ambiental, social y de
gobernanza, sino que también sentaron las bases conceptuales y normativas de lo que hoy
conocemos como criterios ASG. A partir de ellas, gobiernos, empresas y sociedad civil
comenzaron a integrar en sus decisiones la proteccién del medio ambiente, el respeto de los
derechos humanos, la equidad social y una gobernanza responsable, configurando el marco

actual de la sostenibilidad.
2.3 Informe "Who Cares Wins”

El informe Who Cares Wins fue una iniciativa liderada por la ONU, con el respaldo del gobierno
suizo y la participacion de diversas instituciones financieras internacionales. Su objetivo
principal fue abordar de manera proactiva los desafios ambientales, sociales y de gobernanza
del siglo XXI, y sentar las bases para integrar estos factores en los procesos de toma de

decisiones dentro del sistema financiero global.

Publicado en 2004, este informe cuestioné la vision tradicional segun la cual el rendimiento
financiero a corto plazo era el Unico criterio valido para evaluar la viabilidad de una inversién.
En cambio, propuso una vision mas holistica que reconoce que la sostenibilidad a largo plazo
de una empresa también depende de su desempefio ambiental, su impacto social y la calidad

de su gobernanza corporativa.

En este marco, el informe presentd un conjunto de 10 principios rectores dirigidos a las
corporaciones empresariales de todo el mundo, con el fin de que los adopten voluntariamente
como parte integral de su estrategia y operaciones. Estos principios buscan alinear los
intereses del sector privado con los de la sociedad y la sustentabilidad ambiental,

promoviendo la transparencia, la responsabilidad y la creacion de valor a largo plazo.
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Tabla 1 Principios del Pacto Mundial de la ONU

Criterios

Principios

Derechos Humanos

Laboral

Ambiental

Principio 1:

Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los
derechos humanos proclamados internacionalmente dentro de

su esfera de influencia.

Principio 2:

Las empresas deben asegurarse de no ser cdmplices de abusos

de los derechos humanos.
Principio 3:

Las empresas deben apoyar la libertad de asociaciéon y el

reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién colectiva.
Principio 4:

Las empresas deben apoyar la eliminacién de todas las formas

de trabajo forzoso u obligatorio.
Principio 5:

Las empresas deben apoyar la aboliciéon efectiva del trabajo

infantil.
Principio 6:

Las empresas deben eliminar la discriminacién en materia de

empleo y ocupacion.
Principio 7:

Las empresas deben adoptar un enfoque preventivo ante los

desafios ambientales.
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Principio 8:

Las empresas deben implementar iniciativas para promover una

mayor responsabilidad ambiental.
Principio 9:

Las empresas deben fomentar el desarrollo y la difusidon de

tecnologias respetuosas con el medio ambiente.
Anticorrupcion Principio 10:

Las empresas deben trabajar contra la corrupcidn en todas sus

formas, incluyendo la extorsién y el soborno.

Fuente: Financial Sector Initiative Who Cares Wins.

Estos 10 principios se consideran el pilar de una gestion empresarial sostenible y han sido
adoptados por muchas naciones. Se basan en documentos emitidos por la propia ONU y
responden a la aspiracion de crear un mundo mas justo, a continuacion, se refieren los de

mayor impacto en la sostenibilidad de las organizaciones.
Tabla 2 Documentos guia para la sostenibilidad corporativa

Documento Objetivo

Declaracion Universal | Adoptada el10 de diciembre de 1948, proclama el ideal comun por
de los Derechos | el que todos los pueblos y naciones deben esforzarse, a fin de que
Humanos tanto los individuos como las instituciones, inspirandose
constantemente en ella, promuevan, mediante la ensefanza y la
educacion, el respeto a estos derechos y libertades, y aseguren, por
medidas progresivas de cardcter nacional e internacional, su

reconocimiento y aplicacidon universales y efectivos.

Convencion de las | Adoptada el 31 de octubre de 2025, tiene como finalidad:
Naciones Unidas . . . i
a) Promover y fortalecer las medidas para prevenir y combatir mas

contra la Corrupcion ) . .,
eficaz y eficientemente la corrupcion;
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b) Promover, facilitar y apoyar la cooperaciéon internacional y la
asistencia técnica en la prevencion y la lucha contra la corrupcién,

incluida la recuperacion de activos;

c) Promover la integridad, la obligacién de rendir cuentas y la

debida gestion de los asuntos y los bienes publicos.

Normas Las normas internacionales del trabajo son instrumentos juridicos
Internacionales  del | preparados por los mandantes de la OIT (gobiernos, empleadores y
Trabajo (Organizacion | trabajadores) que establecen principios y derechos basicos en el
Internacional del | trabajo. Las normas se dividen en convenios (o protocolos), que son
Trabajo OIT) tratados internacionales juridicamente vinculantes que pueden ser
ratificados por los Estados Miembros, o en recomendaciones, que

actuan como directrices no vinculantes.

Fuente: Organizacion de las Naciones Unidas y Organizacion Internacional del Trabajo

El informe Who Cares Wins tiene como subtitulo “Conectando los mercados financieros a un
mundo cambiante"(2005), esta frase revela cémo los inversionistas no solo deben limitarse a
evaluar las razones financieras y las expectativas de ganancias derivadas de los estados
contables, que una empresa pueda proporcionar, sino que existen otros aspectos necesarios
para tomar decisiones, que incluyen respeto a los derechos humanos y laborales, al medio

ambiente, cumplimiento legal y regulatorio, transparencia y combate a la corrupcion.

El grupo de trabajo, integrado por 12 instituciones financieras, denominado Gestion de Activos
que participé en la redaccion del informe, respondié a la necesidad de elaborar una guia para
mejorar los aspectos ASG en la operacién de las empresas a nivel global y sentar las bases de
una accion colectiva de las entidades financieras en favor no solo del crecimiento econdmico,

sino también del desarrollo econdmico y la sustentabilidad ambiental.

A pesar de que las decisiones de inversién varian en atencion a las particularidades de cada
pais y al sector econdmico al que pertenezcan las empresas, el informe establece las siguientes
cuestiones descritas en la tabla 3 como relevantes para tomar la decision de inversion, con lo

gue se establecen los indicadores que integran los ASG.
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Tabla 3 Criterios ASG que afectan el valor de la empresa y la inversion

Medio ambientales “A”

Cambio climatico y riesgos

relacionados.

La necesidad de reducir las

emisiones toxicas y los

residuos.

Nueva regulacién que amplia

los limites de la
responsabilidad
medioambiental con

respecto a productos vy

servicios

Aumento de la presién de la
sociedad civil para mejorar el
rendimiento, la
transparencia y la rendicién
de cuentas, lo que genera

riesgos para la reputacion si

no se gestiona
adecuadamente
Mercados emergentes de

servicios medioambientales
y productos respetuosos con

el medio ambiente

Sociales
IISII

Salud y seguridad en el

trabajo.

Relaciones con la
comunidad.

Cuestiones de derechos

humanos en las instalaciones
de la empresa y de los

proveedores/contratistas.

Relaciones entre el gobierno
y la comunidad en el
contexto de las operaciones

en paises en desarrollo.

Aumento de la presién de la
sociedad civil para mejorar el
rendimiento, la
transparencia y la rendicién
de cuentas, lo que genera

riesgos para la reputacion si

Gobernanza
IIGII

Estructura y rendiciéon de

cuentas del consejo.

Practicas contables y de
divulgacion.
Estructura del comité de

auditoria e independencia

de los auditores.

Remuneracion ejecutiva.

Problemas de corrupcion.
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no se gestiona

adecuadamente
Fuente: Financial Sector Initiative Who Cares Wins

El grupo Gestion de Activos establecid tres objetivos vinculados con los ASG: 1.- Andlisis
financiero sectorial de las cuestiones ASG; 2.- Interaccion con inversiones institucionales y 3.-

La gestién ASG como opcidn para mitigar riesgos en la inversion.

La evaluacién de los ASG empezd a tomar relevancia como elemento para la toma de
decisiones relacionadas con la inversion de capitales, a partir del informe, y se ha convertido
en un aspecto fundamental en la tercera década del siglo XXI. Los inversionistas y las entidades
financieras no solo esperan dividendos, también un comportamiento empresarial apegado a
la legislacion, responsable con el medio ambiente, respetuoso de los derechos humanos y con

politicas de transparencia financiera y fiscal.
2.4 Pacto Mundial ONU 2006 y los Principios de Inversion Responsable (PRI)

Una mayor consciencia de los desafios ambientales, sociales y éticos en la construccion de un
futuro sostenible fue lo que dio origen a que Pacto Mundial de las Naciones Unidas junto con
los criterios ASG se convirtieran en un marco clave para guiar la conducta tanto de las grandes

como pequefias empresas.

Lanzado en el aifio 2000 por la ONU, el Pacto Mundial invita a las empresas a alinear sus
estrategias y operaciones con los diez principios antes mencionados contenidos en el informe
Who Cares Wins, por lo que se les conoce como Principios del Pacto Mundial (PRI).
Actualmente, es la mayor iniciativa de sostenibilidad corporativa del mundo, con miles de

participantes en mas de 160 paises.

Los criterios ASG se han convertido en una referencia clave para inversionistas, reguladores y
consumidores, quienes valoran cada vez mas, la importancia de que las empresas estén
comprometidas con el Pacto Mundial y el Desarrollo Sostenible. Algunos de los efectos
positivos de este compromiso se traducen en: Reducir riesgos legales y financieros; atraer
inversion responsable; fomentar la inversion sostenible; contribuir al bienestar social,

contribuir a mejorar el medio ambiente.
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Los PRI orientan a inversores de todo el mundo en sus decisiones, a efecto de que se efectien

inversiones en empresas que realicen acciones en favor del desarrollo sostenible.

El objetivo de estos principios es fomentar inversiones sostenibles y, aunque es una iniciativa
internacional de mucho éxito, no es la Unica. Los criterios ASG sirven para mejorar el
intercambio de informacién de las empresas con otros agentes del mercado de capitales, no
solo con los inversores, también, por ejemplo, con las bolsas de valores, que puntldan
favorablemente la transparencia y el rendimiento de las empresas en cuestiones ASG. ( Pacto

Mundial Capitulo Espafia, 2025).

En el dmbito de los inversores, los PRI proponen la adopcién voluntaria de compromisos por
parte de los gestores financieros a efecto de que los andlisis y propuestas de inversién
consideren los criterios ASG, lo que privilegia la adquisicidon instrumentos financieros en
empresas que tienen compromiso con los ASG. El preambulo de los PRI establece el

compromiso de los inversores de:

1. Incorporaremos asuntos ASG en los analisis de inversidn y en los procesos de toma de
decisiones.
2. Seremos propietarios activos e incorporaremos asuntos ASG en nuestras practica y

politicas de propiedad

3. Procuraremos una divulgacion adecuada de los asuntos ASG por parte de las entidades

en las que invertimos.

4. Promoveremos la aceptacién e implementacién de los Principios en el sector de las
inversiones.
5. Trabajaremos de manera colaborativa para incrementar nuestra efectividad en la

aplicacién de los Principios.

6. Cada uno de nosotros emitird informes sobre nuestras actividades y progreso con

respecto a la aplicacién de los Principios. (United Nations Global Compact, 2023)

En el capitulo 3 se aborda el papel que desempefian las bolsas de valores y las calificadoras de

fondos de inversion en las inversiones sostenibles.
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2.5 Los Criterios ASG y los Objetivos del Desarrollo Sostenible (OSD)

En la Cumbre Rio+20 se propuso la creacién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
que posteriormente la Asamblea General de las Naciones Unidas, en el mes de septiembre de
2015, adoptd y denomind Agenda 2030, la cual es una accion global orientada a erradicar la

pobreza, proteger el planeta y garantizar la prosperidad de todas las personas.

La Agenda se integra por 17 ODS de los que se desprenden 169 metas y representa las
aspiraciones de los 193 Estados miembros de la ONU, para alcanzar un mundo que pone en el
centro a las personas y el respeto al medio ambiente. “El principal aporte es que debid
conformarse por propdsitos renovados en un sentido mas preciso, adaptativo y representativo
respecto a aquellos propdsitos establecidos en el afio 2000, mediante la Declaracién del

Milenio”. (Lallande, 2019, pag. 73)

El proceso de construccion de la Agenda implicd una accidn conjunta de las partes interesadas
bajo los principios de “apertura, inclusion y participaciéon” se identifican nueve grupos
principales: mujeres; nifios y jovenes; pueblos indigenas; organizaciones no gubernamentales;
autoridades locales; trabajadores y sindicatos; comunidad cientifica y tecnoldgica; agricultores;
y comercio e industria; la inclusién de estos ultimos es indispensable en el logro de los ODS,
pues los empresarios, independientemente de su tamafio, giro, antigliedad, forma de
constitucidn, desempeiian un papel primordial como agentes de cambio social, en favor de
sociedades mas equitativas y justas asi como respetuosas con el medio ambiente, al generar

nuevas formas de producir y comercializar bienes y servicios.
Tabla 4 Objetivos del Desarrollo Sostenible "ODS"

1 Fin de la pobreza 7 Energia asequible y no 13 Accién por el clima

contaminante
8 Trabajo y crecimiento

2 Hambre cero 14 Vida submarina
econdmico

9 Industria, innovacion e 15 Vida de ecosistemas
3 Salud y Bienestar
infraestructura terrestres
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10 Reducciéon de las 16 Paz, justicia e
4 Educacion de calidad
desigualdades instituciones sélidas

11 Ciudades y comunidades
5 lgualdad de género

sostenibles 17 Alianzas para lograr los
6  Agua limpia y 12 Produccién y consumo oObietivos
saneamiento responsables

Fuente: (Naciones Unidas, 2015)

La Agenda concibe al desarrollo sostenible como lo describe el Informe Brundtland, antes

comentado:

El desarrollo que satisface las necesidades de la generacién presente sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades. Este enfoque
intergeneracional se ha visto complementado por el medioambiental (Cumbre de Rio de
Janeiro de 1992) y por el social (Cumbre de Johannesburgo de Desarrollo sostenible, de 2002).

El triple desafio econdmico, social y medioambiental es importante”. (Liesa, 2019, pag. 14).

“La sostenibilidad implica la interaccién con sistemas dindmicos en constante cambio que
requieren medidas proactivas”. (Sartori et al, 2014). El logro de los objetivos de la Agenda 2030
implica un esfuerzo conjunto de los gobiernos y la sociedad, no sera posible alcanzarlos sin la
accién coordinada de la ciudadania y los servidores publicos, es necesario considerar el
contexto politico, social y econdmico a efecto de disefiar, implementar y evaluar las politicas

publicas.

Existen dos argumentos para fomentar la participacién ciudadana, de acuerdo con (Naser,
Willine, & Sandoval, 2020, pdg. 29), los cuales se consideran como validos y que contribuyen

a un mayor compromiso con los ODS.

° Dar mayor legitimidad al ejercicio del poder y a las decisiones de la autoridad,

fortaleciendo la democracia y la gobernabilidad.

° Ampliar las esferas de la vida publica, darle valor y abrir espacios de expresién incidente

a la ciudadania en aquello que nos pertenece a todos.
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La Asamblea General de la ONU, en el mes de diciembre de 2018, emitié la resolucidn, con el
titulo: "Hacia asociaciones mundiales de colaboracién: un enfoque basado en principios para
mejorar la cooperacion entre las Naciones Unidas y todos los socios pertinentes” la cual reitera
el amplio mandato del Pacto Mundial, que es: “Promover los valores de las Naciones Unidas y
practicas comerciales responsables dentro del sistema de las Naciones Unidas y entre la

II/

comunidad empresarial global”. (Pacto Mundial Capitulo México, s.f.)

El Pacto Mundial promueve los ODS y la generacién de reportes anuales sobre su progreso, los

cuales ayudan a vincular la gestién empresarial con metas globales de desarrollo.

El Pacto Mundial tiene como estrategia la creacién de alianzas con multiples partes interesadas,
transformacionales y a largo plazo que tengan el potencial de generar un impacto ampliable.
Un ejemplo excelente de cdmo consigue esto son las Plataformas de Accion, que establecen
alianzas intersectoriales y con multiples partes interesadas para resolver desafios complejos y
subsanar carencias emergentes con respecto al cumplimiento de los ODS a través de

resultados concretos, claros y con plazos concretos. (Kingo, 2019).

Los criterios ASG como herramienta para medir la sostenibilidad y riesgos en el ambito
empresarial se complementan con los ODS que marcan el rumbo hacia un desarrollo

sostenible, mas justo e inclusivo.
Tabla 5 Vinculacion criterios ASG y ODS

Criterio ASG Accion ODS vinculado

Ambiental Uso de energia limpias 7 Garantizar el acceso a una
energia asequible, fiable,
sostenible y moderna para

todos

12 Garantizar modalidades
de consumo y produccién

sostenibles

13 Adoptar medidas

urgentes para combatir el
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cambio climatico y sus

efectos
Social Contratacidon y programas de 8 Promover el crecimiento
capacitacién para jovenes econémico sostenido,

inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y productivo y

el trabajo decente para

todos
Gobernanza Transparencia en la gestion 17 Fortalecer los medios de
empresarial implementacion y revitalizar

la Alianza Mundial para el

Desarrollo Sostenible.

Fuente: Elaboracién propia con los ODS.

Algunos marcos normativos para la elaboracién de informes de sostenibilidad establecen que
se deben vincular las metas y acciones de la organizacion en materia de ASG con los ODS y
referir como se contribuye a cumplir con estos. Con lo que los esfuerzos de las empresas

generan interacciones positivas y compromisos integrales.
2.6 Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y criterios ASG

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) estd vinculada con los ASG y es un elemento que
contribuye a los mismos, aunque ambos conceptos estan relacionados con la sostenibilidad y

la ética corporativa, presentan diferencias en cuanto a su origen, aplicacidon y objetivos.

El término RSE se atribuye a Howard R. Bowen, en la década de los afios cincuenta del siglo
pasado. El libro verde la define como “la integracion voluntaria de las preocupaciones sociales
y ecolégicas de las empresas en sus actividades mercantiles y en sus relaciones con sus

interlocutores”. (Comisién Europea, 2001)

Otra definicion establece que es:
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El compromiso consciente y congruente de cumplir integralmente con la finalidad de la
empresa, tanto en lo interno como en lo externo, considerando las expectativas econdmicas,
sociales y ambientales de todos sus participantes, demostrando respeto por la gente, los
valores éticos, la comunidad y el medio ambiente, contribuyendo asi a la construccién del bien

comun. (Cajiga).

El compromiso ético de la gestion empresarial es la base de la RSE, es “la responsabilidad de
las empresas por su impacto en la sociedad. Integrar las preocupaciones sociales, ambientales,
éticas, de los consumidores y de los derechos humanos en su estrategia y operaciones
comerciales”. (Comisién Europea, 2011) Estas acciones estan vinculadas con el rendimiento
financiero, pero incluyen acciones de solidaridad con la comunidad como apoyos de caracter

filantrépico. En contraste, los criterios ASG.

Tienen que ver con inversores y reguladores, porque estan ligados a la inversién sostenible y
la medicién de la rentabilidad. Cada vez mds mercados de capitales, incluidos los grandes
inversores institucionales, evaluan los resultados de las empresas en cuestiones

medioambientales, sociales y de gobierno corporativo. ( Pacto Mundial Capitulo Espafia, 2025)

Por tanto, el enfoque ASG esta mads estrechamente ligado a la toma de decisiones de inversiéon

y a la creacién de valor econdmico sostenible.

Entre las diferencias entre ambos enfoques se encuentra su orientacién. Mientras que la RSE
responde a un marco ético y reputacional, los criterios ASG se apoyan en una légica financiera
y estratégica, enfocada en la gestidén de riesgos y el cumplimiento normativo. La RSE estd
orientada a los trabajadores, la comunidad, los consumidores, mientras que los criterios ASG
estan orientados a los inversores y entidades reguladoras y a los terceros interesados como

trabajadores, consumidores y comunidad.

También difieren en sus mecanismos de evaluacién. La RSE suele ser autorregulada y
cualitativa, mientras que los criterios ASG se evalian con indicadores mas estandarizados y

cuantificables, respaldados por estandares internacionales que se abordan en el capitulo 2.
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Tabla 6 Responsabilidad Social Empresarial y Criterios ASG

Aspecto RSE ASG

Enfoque Etico, voluntario, Financiero, estratégico, basado en riesgos
reputacional

Publico objetivo | Sociedad y grupos de Inversores, analistas financieros y sociedad
interés

Marco de | Cualitativo, Cuantitativo, regulado por estandares (GRI,

evaluacion autorregulado SASB)

Vinculacién con | No necesariamente Directamente ligada a la rentabilidad y riesgo

desempeiio vinculada a resultados y al impacto de la organizacién en la sociedad

y el ambiente
Origen Gestion empresarial Mercados financieros

Fuente: Elaboracién propia.

La RSE representa un compromiso ético con la sociedad, mientras que los criterios ASG
reflejan una visidon estratégica del desempeno sostenible, con impacto directo en las

decisiones financieras y en el impacto de las organizaciones en la sociedad y el medio ambiente.
2.7 Taxonomia de la Sostenibilidad

Con el propésito de promover inversiones ambientalmente sostenibles se han desarrollado las
denominadas taxonomias de sostenibilidad que son “un sistema de clasificacion que identifica,
mediante el uso de criterios claros y basados en la ciencia, qué actividades econdmicas se
pueden considerar “sostenibles" ambientalmente. (Ministerio de Hacienda, s.f.) La UE ha sido
la precursora de la Taxonomia de Finanzas Sostenibles, en el aio 2018 constituyd un Grupo de

Expertos Técnicos para su integracidn, la primera fue publicada en 2020.

La Taxonomia no es una lista obligatoria para que los inversores inviertan. No establece
requisitos obligatorios de desempeno ambiental para empresas ni productos financieros. Los
inversores tienen libertad para elegir en qué invertir. Pero se espera que privilegien los

proyectos que contribuyan a los criterios ASG.
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Los administradores de fondos de inversién, fondos de pensiones y compaiiias de seguros
deben considerar que los proyectos de inversidon pueden, entre otros contribuir a frenar el
cambio climatico, reducir emisiones de carbono, utilizar energias limpias o respetar los
derechos humanos y que esas acciones al mismo tiempo que contribuyen a la proteccién del
medio ambiente y a la mejora de la calidad de vida de las personas generan beneficios
reputacionales, disminuyen el riesgo del pago de multas y con ello obtienen también ventajas
financieras. En este contexto, las Taxonomias de Sostenibilidad se presentan como una
herramienta fundamental para orientar las decisiones de inversion, ya que permiten identificar
actividades econdmicas alineadas con criterios ASG, facilitando asi una transicién hacia una

economia mas sostenible.

La UE, en el ano 2023, establecié los sectores y actividades que se consideran como sostenibles,
en materia del medio ambiente, los cuales responden a los objetivos siguientes: 1) mitigacién
del cambio climatico; 2) adaptacién al cambio climatico; 3) uso sostenible y proteccidon de
recursos hidricos y marinos; 4) transicion a una economia circular; 5) prevencién y control de
la contaminacidn y 6) proteccion y restauracidn de la biodiversidad y los ecosistemas, mismos

gue se presentan en la tabla siguiente:
Tabla 7 Taxonomia de la UE Sectores Economicos y Actividades Incluidas

Sector Actividad

Infraestructura de | Soluciones basadas en la naturaleza. Servicios de emergencia.
prevencion y proteccion | Infraestructuras para la prevencién y proteccién del riesgo de

de riesgos inundaciones.

Abastecimiento de agua y | Abastecimiento de agua, aguas residuales urbanas, sistemas
alcantarillado de drenaje sostenible (SUDS), recuperacion de fésforo de

aguas residuales.

Transporte Nuevos componentes transitorios para transporte maritimo,

aéreo, vehicular y de ferrocarril.
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Proteccion del medio | Venta de repuestos y articulos usados previamente.
ambiente y actividades | Preparacidn para la reutilizacién de productos y componentes
de restauracion de productos al final de su vida util, mercado para el comercio

de articulos de segunda mano para su reutilizacién.

Silvicultura Reforestacidn, conservacion, manejo forestal, rehabilitacion y

restauracion de bosques.

Tics Software y consultoria IT/OT (tecnologias de la

informacién/operacionales) soluciones basadas en datos.

Energia Energias renovables, transmision, actividades nucleares

especificas y de gas natural (sujetas a condiciones estrictas).

Manufactura Fabricacion de productos de embalaje de plastico, equipos

eléctricos y electronicos, productos farmacéuticos.

Construccion y | Construccion y reformas de edificios, demoliciones,
actividades inmobiliarias | mantenimiento de carreteras y autopistas, utilizacién del

hormigdn en ingenieria civil.

Fuente: Elaboracidon propia con datos de Reglamento Delegado 2023/2485 (European

Commission, 2023)

Desde que la UE desarrollé taxonomias de sostenibilidad, éstas han sido elaboradas también
tanto por organismos internacionales como naciones. En América Latina fue Colombia, el
primer pais en implementarla y esta orientada a aspectos medio ambientales, se denomina

Taxonomia Verde de Colombia. Esta taxonomia tiene como objetivos ambientales:

La mitigacion del cambio climatico. Adaptacién al cambio climatico, conservacion de los

ecosistemas y biodiversidad, gestion del agua, gestién del suelo, economia circular vy
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prevencion y control de la contaminacion, los sectores econdmicos incluyen: energia,
construccién, gestion de residuos y captacion de CO2, gestidn del agua, transporte, ganaderia,
agricultura y forestal y como sectores de apoyo tecnologias de la informacién y las
comunicaciones y manufactura. (Ministerio de Hacienda y Crédito Publico Gobierno de

Colombia, 2021)
El gobierno de México ha desarrollado la Taxonomia Sostenible de México, la cual define:

Qué actividades econdmicas pueden ser consideradas sostenibles. Y con ello, se busca
aumentar la inversion en proyectos y actividades econdmicas que promuevan el cumplimiento
de los objetivos medioambientales y sociales del pais, asi como los compromisos
internacionales de México en materia de sostenibilidad. (Secretaria de Hacienda y Crédito

PUblico, 2023)

A continuacion, se presenta la Taxonomia Sostenible de México, la cual establece aspectos
medioambientales y sociales, con la cual se busca fomentar inversiones que tengan impacto

en los criterios ASG.

Tabla 8 Taxonomia Sostenible de México

Medioambientales Sociales
Mitigacién del cambio climatico Contribucidén a la igualdad de género
Adaptacién al cambio climatico Acceso a servicios basicos relacionados con

las ciudades sostenibles
Gestidn de recursos hidricos y maritimos Salud

Conservacion de ecosistemas y Educacién

biodiversidad
Impulso a la economia circular Inclusidn financiera
Prevencién y control de la contaminacion
Fuente: Taxonomia Sostenible de México (Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, 2023)

El surgimiento de los criterios ASG refleja un cambio de época en la manera de concebir la

funcién de la empresa dentro de la sociedad. De ser instrumentos financieros de evaluacién
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de riesgos, han pasado a consolidarse como un marco de referencia ético y estratégico, capaz
de orientar las decisiones empresariales hacia un equilibrio entre rentabilidad,

responsabilidad con los inversores, la comunidad y el cuidado del medio ambiente.

Este recorrido histdrico y conceptual permite comprender por qué las organizaciones ya no
pueden limitarse a medir su éxito en términos de beneficios econémicos. La presidn social, la
conciencia ambiental y la necesidad de fortalecer la confianza en las instituciones exigen

nuevas formas de rendicidon de cuentas.

En este punto, la pregunta que surge naturalmente es: ¢cédmo traducir los compromisos ASG
en informacion clara, comparable y verificable? La respuesta se encuentra en los estandares y
marcos de reporte de sostenibilidad, que ofrecen las herramientas necesarias para que las
empresas comuniquen de manera transparente su desempefio en estas dimensiones. El
siguiente capitulo aborda este tema, explorando los principales marcos normativos para la

emision de informes de sostenibilidad en el mundo.
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CAPITULO Il

Estdndares de medicion de los Informes de Sostenibilidad
3.1 Informes de Sostenibilidad

Durante mucho tiempo, los reportes relacionados con el desempeiio ambiental, social y de
gobernanza de las empresas fueron denominados "informes no financieros", en contraste con
los tradicionales estados financieros. Sin embargo, esta denominacion comenzd a ser
cuestionada, pues se considera que genera una vision limitada. El enfoque integral de los
riesgos y oportunidades de los ASG origind que se modificara su denominacién a la de
“informacion de sostenibilidad”, pues esta designacién revela la importancia de los ASG en la
creacion de valor a largo plazo, la gestion de riesgos, la toma de decisiones de inversionistas y
el fortalecimiento de la reputacién corporativa. Por lo que en el presente texto se utiliza el

término reporte de sostenibilidad.

En la segunda década del siglo XXI, los inversores ya no solo demandan informacion financiera,
solicitan ademas informacidn vinculada con los criterios ASG, para evaluar en forma integral a
las empresas. Les interesa conocer, entre otros aspectos, como se gestionan los riesgos
relacionados con el cambio climatico, cdmo afecta la operacidon de las empresas a la
biodiversidad, si se respetan los derechos laborales de los colaboradores y cdmo se vincula la

empresa con los consumidores y la comunidad.
3.1.1 Funciones y caracteristicas de los informes de sostenibilidad

Los informes de sostenibilidad se han consolidado como una herramienta clave para la
transparencia, la rendicion de cuentas y la planificacién estratégica de las organizaciones. Su
elaboracion no solo responde a una demanda creciente de informacion por parte de los grupos
de interés, sino que también constituye un pilar fundamental para la mejora continua en el

desempefio sostenible de las empresas.
Los informes de sostenibilidad cumplen con dos funciones basicas:

1.-Comunicar de manera estructurada y verificable cdmo la organizacion gestiona los criterios
ASG. Son una via directa para informar a inversionistas, comunidades locales, organismos
reguladores, empleados, administradores, consumidores y proveedores sobre los
compromisos, avances y retos en materia de sostenibilidad. Esta comunicacién es clave para
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fortalecer la confianza, mejorar la reputacidon corporativa y facilitar la toma de decisiones

responsables.

2.- Establecer estrategias sostenibles con base en la identificacidn de riesgos y oportunidades,
la definicién de objetivos y la planificacion de acciones de mejora. Al sistematizar datos y
evaluar el desempefio frente a estandares reconocidos, las empresas pueden detectar brechas,
alinear sus practicas con mejores estdndares internacionales y avanzar hacia modelos de

negocio mas resilientes y sostenibles.

Los informes de sostenibilidad deben responder a las necesidades de los grupos de interés
(Stakeholders término en inglés) y proporcionar informacion veraz por lo que es necesario
establecer una metodologia robusta y estandarizada para su integraciéon. Los informes deben
incluir indicadores que muestren el desempefio, los riesgos y oportunidades de las

organizaciones, con relacién a los criterios ASG a efecto de ser Utiles para la toma de decisiones.

Al igual que ocurre con la informacion financiera, los reportes de sostenibilidad deben cumplir
con caracteristicas que aseguren su calidad. Entre otros atributos, estos informes deben reunir

los siguientes:

Utilidad. Esto implica que atiendan las necesidades de informacidn sobre sostenibilidad de los
diferentes usuarios, tanto en contenido como en cantidad. En cumplimiento con el principio
de doble materialidad, deben proporcionar informacién tanto para los inversores
(administradores de fondos de inversion, fondos de pensiones, compaiiias aseguradoras)
sobre los efectos financieros de las acciones de la organizacién en relacién con los criterios
ASG (ambientales, sociales y de gobernanza), como informacién sobre el impacto de estas
acciones para otros grupos de interés, como inversionistas, trabajadores, clientes,

proveedores y la comunidad.

Ejemplo: Un reporte que incluya datos sobre la reduccién de emisiones de carbono de una
empresa, y como esto influye en sus costos operativos y en su reputacién frente a clientes y la

comunidad.

Comprensibilidad. La informacién debe ser clara y entendible para que los usuarios puedan
conocer las acciones de las organizaciones en materia de criterios ASG. Es importante
considerar que los usuarios tienen objetivos diversos, por lo que la informacién debe ser
accesible y adecuada para satisfacer sus necesidades de informacion en sostenibilidad.
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Ejemplo: Un informe que utilice graficos y explicaciones sencillas para mostrar la evolucion de
la diversidad de género en la empresa, permitiendo que tanto especialistas como el publico

general comprendan los avances y retos.

Oportunidad. Los informes deben publicarse con prontitud, ya que en funcién de ellos se
toman decisiones. Ademas, deben permitir la comparabilidad en el tiempo y entre diferentes

organizaciones.

Ejemplo: Un reporte anual que se publique consistentemente cada afio, lo que permite a los
inversionistas comparar el desempefio ASG de la empresa a lo largo del tiempo y con otras

empresas del sector.

Verificabilidad. Es necesario documentar las fuentes de informacidn relevantes en las que se
basa el informe, para que un tercero pueda examinar dicha informacién y llegar a las mismas

conclusiones.

Ejemplo: Un informe que haya sido sometido a un proceso de aseguramiento por un tercero
independiente, que haya corroborado la razonabilidad de sus datos ambientales o sociales,

certificaciones ISO o evaluaciones independientes de impacto social.

Integridad. La informacién presentada debe contener todos los elementos necesarios para la
toma de decisiones, tanto aquellos que reflejen resultados favorables como los que
representen oportunidades de mejora, proporcionando asi una representacion fiel de la

realidad.

Ejemplo: Un reporte que no solo destaque las iniciativas exitosas en eficiencia energética, sino
también los desafios que enfrenta la empresa en dreas como el manejo de residuos o las

relaciones laborales.

Los informes de sostenibilidad revelan las acciones relacionadas con los criterios ASG que
llevan a cabo las organizaciones, permitiendo planear y tomar decisiones de manera oportuna,

tanto para las propias empresas como para inversores y otros terceros interesados
3.1.2 Informes de sostenibilidad con Doble Materialidad

Como ya se mencioné los criterios ASG se han consolidado como herramientas clave para

evaluar los riesgos y oportunidades que pueden impactar el desempefio a corto, mediano y
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largo plazo de las organizaciones, por lo que los informes de sostenibilidad toman relevancia,
el proceso de su integraciéon implica un entendimiento de la organizacion, la identificacidon y
evaluacion permanente de los aspectos que tienen relevancia, “los temas materiales y los
impactos determinados mediante este proceso constituyen la base para la elaboracién de

informes financieros de sostenibilidad y de creacién de valor” (GSSB, 2023).

Sin embargo, la mera integracidn de estos factores no basta, es necesario abordarlos desde
una perspectiva que considere tanto el impacto financiero como el impacto sobre la sociedad
y el medio ambiente. Es bajo estas consideraciones que surge el concepto de doble
materialidad, el cual redefine las responsabilidades empresariales en un entorno global cada

vez mas interconectado y vulnerable.

La Comision Europea en el contexto de la Directiva sobre Reporte de Sostenibilidad
Corporativa (CSRD, por sus siglas en inglés), propone una visién mas holistica y fue quien

introdujo el término de doble materialidad.

La doble materialidad requiere que las empresas se sometan a una evaluacién bidireccional
en un esfuerzo por analizar y comprender (asi como divulgar) cdmo los asuntos de
sostenibilidad afectan a la empresa misma y, por otro lado, cdmo sus propias operaciones y

actividades afectan o impactan al medio ambiente y la sociedad. (Do Good People, 2024).

Las empresas deben informar sobre el impacto de sus actividades en las personas y el medio
ambiente y también sobre cdmo los criterios de sostenibilidad les afectan en su operacién y
viabilidad en el tiempo. Esto se conoce como la doble perspectiva de materialidad, en la que
los riesgos para la empresa y sus impactos representan cada uno una perspectiva de
materialidad. El control de adecuacién de la informacién corporativa muestra que estas dos
perspectivas a menudo no se comprenden ni se aplican adecuadamente. Por lo tanto, es
necesario aclarar que las empresas deben considerar cada perspectiva de materialidad por
separado y deben divulgar la informacién que sea relevante desde ambas perspectivas, asi

como la que lo sea desde una sola.

Para diferenciar ambos tipos de materialidad, se puede identificar el contenido de cada una:
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° Materialidad financiera. _ Refiere cémo los ASG impactan los aspectos financieros de
las empresas, riesgos y oportunidades que se ven reflejados en el valor de la organizacion,

estan dirigidos a inversores.

° Materialidad de impacto. _ Refiere el impacto de la empresa en la sociedad y el medio
ambiente, estdn dirigidos organismos reguladores, comunidad, empleados, proveedores,

consumidores.

Para un mayor entendimiento se presentan ejemplos del efecto de doble materialidad, tanto

financiero como de impacto, en empresas con diferentes tipos de actividades.

Industria energética: Una empresa petrolera puede enfrentar riesgos financieros debido a
regulaciones sobre emisiones de carbono (materialidad financiera), mientras que su actividad

genera emisiones que contribuyen al cambio climatico (materialidad de impacto).

Sector textil: Una marca de ropa puede sufrir pérdidas econémicas si se descubre que utiliza
trabajo infantil en su cadena de suministro (materialidad financiera), pero también tiene un

impacto ético y social negativo por violar derechos humanos (materialidad de impacto).

Tecnologia: Una empresa de software que utiliza grandes cantidades de energia en centros de
datos puede verse afectada por aumentos en el precio de la electricidad (materialidad
financiera), al mismo tiempo que contribuye a un alto consumo energético y emisiones de CO,

(materialidad de impacto).

En atencidn a la doble materialidad los informes de sostenibilidad tienen que abordar tanto
los riesgos y oportunidades que los factores ASG representan para la empresa (materialidad
financiera), como los impactos que las actividades de la empresa generan sobre el entorno y

la sociedad (materialidad de impacto).

A continuacién, presentamos una tabla que permite identificar las caracteristicas de la
informacidn de sostenibilidad, bajo el enfoque de doble materialidad, de impacto financiero

como de impacto medio ambiental, social y de gobernanza.
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Tabla 9 Caracteristicas de los informes de sostenibilidad de impacto financiero y de impacto

ambiental, social y gobernanza

Caracteristica Informe impacto financiero Informe de Impacto medio

ambiental, social y gobernanza

Enfoque Riesgos y oportunidades ASG Efectos sobre la sociedad vy el
que tienen un impacto en el medio ambiente
desempeiio econdmico de la
entidad
Perspectiva Afuera - Adentro Adentro - Afuera
Audiencia principal | Inversionistas Inversionistas, empleados,
clientes comunidad y sociedad
civil
Objetivo Informar decisiones con impacto Evaluar contribucion al
en el valor financiero desarrollo  humano y |la
conservacion del medio
ambiente

Fuente: Elaboracién propia

La complejidad en la integracidon de la doble materialidad en los informes de sostenibilidad ha
sido reconocida por diferentes organismos y es un reto no solo para pequeias y medianas
empresas, sino también para las grandes corporaciones. Lo anterior queda evidenciado con lo
establecido por CSRD que sefiala que se debe aplicar el enfoque de doble materialidad en los

informes, para las empresas en forma gradual.

A noviembre de 2024, grandes corporaciones internacionales elaboran informes de
sostenibilidad con el enfoque de doble materialidad, por ejemplo: “El analisis de doble
materialidad de Volkswagen reveld altos riesgos asociados a las emisiones, acelerando su
estrategia de electrificacidn y logrando una reduccién del 15% en las emisiones”. (Plan Be Eco,

2024).
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3.2 Marcos de referencia de los Informes de Sostenibilidad

El brindar informacién sobre sostenibilidad que reldna las caracteristicas antes comentadas
(utilidad; comprensibilidad; oportunidad; verificabilidad e integridad) hace necesario se
cuente con marcos integrales de referencia que orienten la elaboracién de informes sobre el

cumplimiento de los ASG, que permitan:

° Implementar un proceso de formulacién claro y estructurado basado en experiencias
de otras organizaciones a lo largo del tiempo. Lo que facilita la planeacidn, recoleccion de

datos, analisis e integracion del informe, en forma congruente y ordenada.

° Brindar confianza a los usuarios de que los criterios utilizados estan basados en

estudios cientificos y técnicos reconocidos.

Existen diferentes marcos de referencia generalmente aceptados en el mundo, estos no son
excluyentes e incluso hay organizaciones que cumplen con dos o mds de ellos. Tal es el caso
del reporte de sostenibilidad de la empresa de servicios de tecnologia IT Patagonia del afio

2023, que refiere:

Este presente reporte se elaboré en conformidad con los Estandares Universales 2021 de la
Global Reporting Initiative (GRI). Ademas, tomamos de base la materialidad establecida por

los indicadores SASB para el sector del Software y Servicios IT. (IT Patagonia, 2024)

Otro ejemplo de la aplicabilidad de GRI y SASB es el de la linea area Volaris, en su informe del

afno 2023, que menciona:

El informe también se ha elaborado de conformidad con los Estandares Universales 2021 de
la Iniciativa de Reporte Global (GRI), incorporando ciertas divulgaciones basadas en los
Estandares del Consejo de Normas de Contabilidad de Sostenibilidad (SASB) especificos para

la industria aérea. (Volaris, 2024)

Lo que revela la posibilidad de incorporar en un solo informe de sostenibilidad métricas
establecidas por dos organizaciones en favor del usuario de la informacién. No obstante, esta
diversidad de marcos puede generar incertidumbre y ser compleja, especialmente para las
organizaciones que estdn en etapas tempranas de su camino hacia la sostenibilidad. La
decision de adoptar uno o varios de estos marcos implica un andlisis profundo de su

aplicabilidad, pertinencia sectorial, requerimientos de informacidn, y alineaciéon con los
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objetivos estratégicos de la empresa. Ademas, su implementacién representa un desafio
operativo importante, que puede involucrar desde la capacitacion del personal y la
redefinicién de procesos internos, hasta la creacién de sistemas de recopilacion y validacién
de datos, asi como el diseio de informes de sostenibilidad robustos y alineados con estandares

internacionales.

Este proceso también requiere un compromiso transversal dentro de la organizacién, ya que
no solo compete al drea de sostenibilidad, sino que demanda la colaboracidn de diversas areas
como finanzas, operaciones, capital humano y comunicacion. Por ello, mas alla del
cumplimiento normativo, la adopciéon de marcos de sostenibilidad debe ser entendida como
una decisién estratégica que impacta en la reputacion, la competitividad y la resiliencia a largo

plazo de las organizaciones.

Existe un reto a nivel mundial para evitar la emisién y divulgacién de informacion de
sostenibilidad, bajo muy diversos criterios y consiste en crear un marco normativo comun que

brinde consistencia, confianza y transparencia a los interesados en los informes.

En la tabla siguiente presentamos una comparacion de los marcos de referencia mas comunes
para la elaboracidn de informes de sostenibilidad, cabe sefialar que estos son de naturaleza
dindmica y evolucionan constantemente para responder a las crecientes y cambiantes

demandas de informacién de sostenibilidad por parte de los grupos de interés.

43 |Pagina



Tabla 10 Comparativa de marcos de referencia para informes de sostenibilidad

Marco Emisor Enfoque Caracteristicas Uso frecuente
principal generales
GRI (Global | Global Doble - Cobertura Empresas de
Reporting Reporting materialidad amplia de temas todos los
Initiative) Initiative impacto: ASG tamanos y
(organizacion  ambiental, social - Orientado a sectores
independiente y econémico todos los grupos
sin fines de de interés.
lucro, Paises - Alta
Bajos) comparabilidad
entre sectores
SASB IFRS Materialidad - Estdndares Empresas
(Sustainability Foundation financiera para 77 multinacionales
Accounting antes  Value sectorial industrias. y cotizadas
Standards Reporting - Enfasis en globalmente
Board) Foundation temas relevantes
para
inversionistas.
- Enfocado en
impacto
financiero
ISSB (IFRS | IFRS Informacién - Estandarizacion Empresas
Sustainability Foundation / financiera global global de Ia multinacionales

Standards — NIIF
S1yS2)

International
Sustainability
Standards

Board

en sostenibilidad

informacion ASG
relevante para
los mercados de
capitales.

- IFRS S1:

requisitos

y cotizadas

globalmente.
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ESRS (European
Sustainability
Reporting
Standards)

NIS (Normas de
Informacion
sobre

Sostenibilidad)

ESRS por
mandato de la
Comisidn

Europea

CINIF (Consejo
Mexicano para
la
Investigacién y
Desarrollo de
Normas de
Informacion

Financiera)

Reporte integral

obligatorio (UE)

Reporte de
sostenibilidad en
México con base

en ISSB

generales.
- IFRS S2:
enfoque en

clima.

Basado en
doble
materialidad.

- Vinculado a la
Directiva CSRD.
- Alto nivel de
detalle y
cobertura

tematica.

- Adaptacién de
las normas
internacionales
IFRS S1 y S2 al
contexto
mexicano.

- Busqueda de
alineacion con
reguladores vy
emisoras locales.

Implementacién

progresiva.

Empresas en la
UE o] con
operaciones en

ese mercado.

Empresas
mexicanas,
especialmente
las emisoras y
grandes

corporativos.

Fuente: Elaboracion propia, con informacidn de las paginas web de las organizaciones referidas.

3.2.1 Iniciativa de Reporte Global (Global Reporting Initiative, GRI).

La Iniciativa de Reporte Global (Global Reporting Initiative) conocida como GRI por sus iniciales

en inglés es una organizacion mundial sin fines de lucro, fundada en 1997, en Boston EEUU
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“para ayudar a las organizaciones a ser transparentes y asumir la responsabilidad de sus
impactos, para que podamos crear un futuro sostenible”. (GRI) Al inicio se enfoco
exclusivamente en aspectos medio ambientales, ya que su creacién se origind como
consecuencia de los efectos del derrame de petréleo del Exxon Valdez, pero posteriormente
fue incorporando criterios sociales y de gobernanza. Actualmente su sede estd en Amsterdam

y tiene redes regionales con sede en India, Colombia y Singapur.

(GRI, 2024) ha desarrollado un marco normativo compuesto por tres tipos de estandares:

Universales, Tematicos y Sectoriales.

. Estdndares Universales. - son de aplicacién general para todas las organizaciones y
establecen los principios fundamentales para la elaboracidn de informes de sostenibilidad. Se

integran por
GRI 1 Requisitos y principios para el uso de los Estdndares GRI;

GRI 2 Contenidos sobre la organizacién informante, tales como: politicas, organizacidn,

actividades y
GRI 3 Contenidos y orientacidn sobre los temas materiales.

. Estdndares Tematicos. - abordan asuntos especificos relacionados con la sostenibilidad,
tales como la gestién de residuos; aspectos tributarios; salud y seguridad en el trabajo, y su

aplicacion depende de la materialidad (importancia relativa) de los temas para la organizacion.

. Estdndares Sectoriales. - estan disenados para abordar impactos econdmicos,
ambientales y sociales caracteristicos de sectores econdmicos particulares, como la agricultura,
la pesca o la mineria del carbén. A partir de la revisidn de los Estandares GRI en 2021, el uso
de los Estandares Sectoriales se ha vuelto obligatorio para aquellas organizaciones que
desarrollan actividades en sectores para los cuales GRI ha emitido estandares especificos,
siempre que deseen declarar que su informe ha sido elaborado de acuerdo con los Estandares

GRI.

Los criterios GRI establecen que se debe plasmar en los informes el impacto de la operacién

de la organizacién entendido éste como:
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El efecto que la organizacion tiene sobre la economia, el medio ambiente o las personas,
incluidos los efectos sobre los derechos humanos y que puede indicar su contribucién
(negativa opositiva) al desarrollo sostenible. Los impactos pueden ser reales o potenciales,
negativos o positivos, de corto o largo plazo, intencionados o no intencionados, y reversibles

o irreversibles. (GRI, 2024)

El informe de sostenibilidad con base en los criterios GRI debe contener datos mas alla de los
aspectos ASG, pues se debe presentar el impacto con relacion a los ODS y RSE, bajo el enfoque
de doble materialidad: financiera pues revela informacién destinada a los inversores sobre la
creacion de valor econdmico y de impacto en beneficio de las partes interesadas: inversores,

clientes, proveedores y comunidad.

El informe bajo los criterios GRI se concibe como una rendicidén de cuentas integral sobre los
impactos ambientales, sociales y de gobernanza de la organizacién. Al mismo tiempo que
establece vinculos claros y cuantificables entre los ASG con los ODS, integrando estos
elementos también en el marco estratégico de la RSE. Lo anterior con el fin de evidenciar el
compromiso de las organizaciones con una gestidn sostenible, transparente y alineada con los

principios globales de desarrollo sostenible y ética corporativa.
3.2.2 Sustainability Accounting Standards Board (SASB).

La necesidad de los inversores de empresas industriales de contar con elementos para la toma
de decisiones no solamente con base en estados financieros sino también sobre riesgos y
oportunidades relacionados con la sostenibilidad dio origen a la emision de los criterios SASB,
por parte de la Sustainability Accounting Standards Board (Consejo de Normas de Contabilidad

de Sostenibilidad).

Se han desarrollado 77 normas SASB para sectores industriales especificos, lo anterior debido
a que se reconoce que los criterios ASG se presentan en forma diferenciada en cada tipo de

industria y atienden a métricas particulares.

Las normas SASB basadas en la industria brindan informacién atil y comparable a los inversores
y son rentables para las empresas, como lo demuestra su uso en mas de 3.500 empresas en
mas de 80 jurisdicciones de todo el mundo, incluido el 75% del indice S&P Global 1200. (SASB
Standards, 2023)
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Las SASB estan enfocadas en el impacto que tiene la sostenibilidad en el valor de la
organizacion, al proporcionar informacidon sobre riesgos y oportunidades vinculados a la
sostenibilidad. Por ejemplo, una empresa de alimentos que produce bienes con contenido
nutricional, sin colorantes y saborizantes artificiales, puede ser preferida por los consumidores
y con ello mejorar sus beneficios econdmicos o una empresa que utiliza procesos productivos
con energias limpias y mds econdmicas puede generar eficiencia operativa que incide en

mayores utilidades.

Los criterios SASB incluyen los ASG, pero integran otros elementos siendo los siguientes:

° Ambientales

° Liderazgo y gobernanza

. Modelo de negocios e innovacién
° Capital social

° Capital humano

En la pagina de SASB, se puede consultar los informes de sostenibilidad de empresas de mas
de 80 paises, por ejemplo, las empresas mexicanas, que pertenecen a la industria de
“Alimentos Procesados” y al sector de “Alimentos y Bebidas” que publicaron sus informes en

el aino 2024 fueron: Grupo Bimbo y Herdez SAB de CV.
La utilidad de las SASB radica en:

1) identificar los riesgos y oportunidades relacionados con la sostenibilidad aplicables a
sus actividades y operaciones comerciales y divulgar informacidn sobre ellos de manera

rentable y

2) Proporcionar a los usuarios principales de informes financieros de propdsito general
informacidn material que sea util para la toma de decisiones y comparable con la informacién

proporcionada por pares. (IFRS, 2025)
3.2.3 Normas SASB y su incorporacion a las Normas Internacionales de Sostenibilidad NIIS.

La SASB se fundé en Estados Unidos, con el propdsito de presentar informacion sobre los

criterios ASG junto con los estados financieros ante la Comisién de Bolsa y Valores de EEUU
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(SEC Securities and Exchange Commission). Las primeras normas de sostenibilidad las emitié
en 2018, posteriormente, se integrd con el Consejo Internacional de Informes Integrados
(IRC), y en agosto de 2022 forma parte de la International Financial Reporting Standards (IFRS)
responsable de la emisidn de las Normas Internacionales de Informacién Financiera y de las
Normas Internacionales de Informacién de Sostenibilidad que sirven de fundamento para la
formulaciéon de estados financieros y reportes de sostenibilidad a nivel global,

respectivamente.

Sobre la incorporacion las Normas SASB a la IFRS (Stewart, 2023) afirma “no solo preserva las
Normas SASB, sino que las actualiza y mejora para brindar una base sélida cuando las
empresas las utilizan al aplicar las nuevas Normas de Internacionales de Informacién de

Sostenibilidad NIIF.”

La IFRS reconoce que las SASB se utilizan ampliamente de forma voluntaria y constituyen una
fuente importante de orientacién sectorial para quienes utilizan las NIIF. Su revisidn alinea aun
mas el lenguaje y los conceptos de las Normas SASB con las NIIF. Las mejoras a las SASB que
ha iniciado IFRS se basan en la colaboracién con las partes interesadas, como inversores,
preparadores y expertos en la materia de diversas jurisdicciones, junto con la colaboracion
frecuente con la Iniciativa Mundial de Reporte (GRI), el EFRAG y el Grupo de Trabajo sobre

Divulgaciones Financieras Relacionadas con la Naturaleza. (IFRS, 2025)

La incorporacion de SASB al IFRS contribuye a estandarizar los informes de sostenibilidad lo
que facilita la comparacidn de empresas y sectores a nivel global. Especialmente en el caso de
los inversores, que pueden evaluar de manera mas precisa el riesgo y la oportunidad
relacionados con los criterios ASG de diferentes compaiiias. También permite que las
empresas puedan compartir y adoptar mejores practicas internacionales en términos de
sostenibilidad, favoreciendo la transferencia de conocimiento y la mejora continua en la

gestion de los criterios ASG.
3.2.4 Normas Internacionales de Sostenibilidad (NIIS).

Las Normas Internacionales de Sostenibilidad (NIIS) emitidas por el Sustainability Standards
Board ISSB, (Consejo de Normas Internacionales de Sostenibilidad) reconocen y consolidan el
trabajo realizado por diversas organizaciones que han trabajado en favor de la emision de

informes de sostenibilidad centrados en los inversores como es el caso de las SASB y las
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Recomendaciones del Grupo de Trabajo sobre Divulgaciones Financieras Relacionadas con el
Clima (TCFD), las cuales abogaban por la divulgacién de riesgos y oportunidades relacionados
con el cambio climatico. Ademas, el marco de informes integrados, promovido por el
International Integrated Reporting Council (IIRC), y el Marco de la Junta de Normas de
Divulgaciéon Climdtica (CDSB) también han sido fundamentales en el impulso de la

sostenibilidad en los informes corporativos.

La IFRS, en el afio 2021, en el marco de la COP26 (Conferencia de las Naciones Unidas sobre
Cambio Climatico), constituye a la ISSB como la organizacidon encargada de emitir las NIIS,
incorporando aportaciones de las organizaciones antes referidas a efecto de establecer

directrices para la emision de informes de sostenibilidad.

La IFRS, fundada en 2001, es una organizacién global, del sector privado, encargada de emitir
normatividad que regula la emisién de informacion financiera, a través del IASB. Las Normas
Internacionales de Informaciéon Financiera, (NIIF) han sido adoptadas por muchos paises
alrededor del mundo y en otros como es el caso de México, se estd trabajando en la
convergencia entre las normas nacionales y las NIIF, lo que facilita la comparabilidad de la
informacidn financiera a nivel mundial. La emisidn de normas globales en la formulacion de
informes financieros ha promovido la transparencia, la coherencia y la calidad, lo cual es
fundamental para generar confianza en los inversores en los mercados financieros

internacionales.

Es relevante que la IFRS haya emitido las NIIS pues evidencia la creciente importancia de los
criterios ASG vy la necesidad de contar con un marco normativo global para dar a conocer
informacidn de sostenibilidad, basada en datos consistentes y comparables, que permitan a

los inversores y reguladores tomar decisiones.

Actualmente la informacién de sostenibilidad y la informacidén financiera son insumos
necesarios para la toma de decisiones en el dmbito internacional de los negocios. Al respecto

la IFRS sefiala:

La informacién sobre los riesgos y oportunidades relacionados con la sostenibilidad resulta util
para los usuarios principales, ya que la capacidad de una entidad para generar flujos de
efectivo a corto, medio y largo plazo estd inextricablemente ligada a las interacciones entre la

entidad y sus grupos de interés, la sociedad, la economia y el medio ambiente a lo largo de su
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cadena de valor. En conjunto, la entidad, los recursos y las relaciones a lo largo de su cadena
de valor conforman un sistema interdependiente en el que opera. La dependencia de la
entidad respecto de dichos recursos y relaciones, y sus impactos sobre ellos, generan riesgos

y oportunidades relacionados con la sostenibilidad. (IFRS, 2025)
La fundacidn IFRS se define como:

Una organizacion de interés publico sin fines de lucro creada para desarrollar normas de
divulgacion contable y de sostenibilidad de alta calidad, comprensibles, ejecutables vy

globalmente aceptadas. La cual cuenta:

° International Accounting Standards Board (IASB) en espafiol Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad que es un organismo independiente de normalizacién que
emite las Normas Internacionales de Contabilidad NIIF que son un lenguaje contable global,
empresas en mas de 140 jurisdicciones estan obligadas a utilizarlas al informar sobre su

situacion financiera.

° International Sustainability Standards Board (ISSB) en espafiol Consejo de Normas
Internacionales de Sostenibilidad que es un organismo independiente de normalizaciéon que
emite las Normas de Informacion sobre Sostenibilidad NIIS que se desarrollan para facilitar el
didlogo entre inversores y empresas, de modo que estos reciban informacidn relevante sobre
sostenibilidad, comparable a nivel mundial y util para la toma de decisiones, que satisfaga sus

necesidades de informacion. (IFRS, 2025)

La experiencia de la IFRS en la emisién de normativas contables y su posicionamiento global
como el organismo que regula las practicas contables facilita la aceptacién y adopcidn de las
NIIS en los mercados internacionales. Esto favorece que las empresas, independientemente
de su localizacion geografica, sigan un conjunto de normas coherente y comparable para la

divulgacion de sus practicas de sostenibilidad.

La aplicacidn conjunta de las NIIF y las NIIS brinda una imagen completa de las organizaciones,
con una vision integral y conectada sobre la situacion financiera, sus resultados de operacion,
asi como de los riesgos y oportunidades vinculados con la sostenibilidad. Sin embargo, es
preciso senalar que las NIIS estan formuladas para presentar informacién con independencia

de la adopcién de las NIIF, por lo que pueden ser aplicadas por empresas que utilicen otros
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principios contables, como es el caso de los Estados Unidos, en el que la Junta de Normas de
Contabilidad Financiera (FASB) establece los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados, y estos son reconocidos por la SEC como normas para las empresas publicas (que

cotizan en bolsa).

La ISSB emitid la NIIS 1 Requerimientos Generales para la Informacién Financiera a Revelar
Relacionada con la Sostenibilidad, también conocida como NIIF S1, en el afio 2023, y entré en
vigor el 1 de enero de 2024, con el objetivo de que “una entidad revele informacién sobre sus
riesgos y oportunidades relacionados con la sostenibilidad que resulte util a los usuarios de
informes financieros con propdsito general a la hora de tomar decisiones relativas al

suministro de recursos a la entidad”. (IFRS Foundation, 2023)

La NIIS 1 establece los requisitos para la revelacién de informacién de sostenibilidad que a

continuacion se transcriben:

Gobernanza. - Sobre procesos, controles y procedimientos que la entidad utiliza para

monitorear los riesgos y oportunidades relacionados con la sostenibilidad.

Estrategia. — El enfoque que utiliza la entidad para gestionar los riesgos y oportunidades

relacionados con la sostenibilidad.

Gestidn de riesgos. — Los procesos que utiliza la entidad para identificar, evaluar, priorizar y

monitorear los riesgos y oportunidades relacionados con la sostenibilidad.

Métricas y objetivos. — El desempefio de la entidad en relacidn con los riesgos y oportunidades
relacionados con la sostenibilidad, incluido el progreso hacia cualquier objetivo que la entidad

haya establecido o esté obligada a cumplir por ley o regulacidn. (IFRS, 2025)

La NIIS 2 Divulgaciones relacionadas con el clima, también conocida como NIIF S2, emitida en
2023, cuya vigencia inicié el 1 de enero de 2024, tiene como objetivo exigir que “una entidad
revele informacion sobre sus riesgos y oportunidades relacionados con el clima que sea util
para los usuarios principales de los informes financieros de propésito general al tomar

decisiones relacionadas con el suministro de recursos a la entidad”. (IFRS, 2025).

Las organizaciones pueden verse afectadas en sus flujos de efectivo, en la obtencién de
créditos y en sus costos de capital debido a aspectos vinculados al clima, es por lo que se emite

la NIIS 2, el impacto que tiene el clima y las acciones emprendidas para gestionar los riesgos y
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oportunidades, derivados de éste, deben someterse al juicio profesional del preparador de la
informacion, a efecto de determinar cémo revelarlas. La NIIS 2 refiere que se debe dar a

conocer los riesgos y oportunidades:

° Que afecten las perspectivas de la entidad.
° Sus efectos sobre el modelo de negocio y la cadena de valor.
° La estrategia y la toma de decisiones incluida informacion sobre su plan de transicién

relacionado con el clima.

° El efecto en la posicion financiera, el desempefio financiero y los flujos de efectivo de
la entidad en el corto, mediano y largo plazo, y cémo se han tenido en cuenta en la planeacién

financiera de la entidad. (IFRS, 2023)

La adopcién de las NIIS puede implicar desafios significativos para las empresas, especialmente
en términos de cargas administrativas y costos adicionales asociados a la integracién de estos
nuevos requerimientos en sus sistemas de reporte. Si bien las NIIS tienen como objetivo
principal la armonizacién global de la informacién sobre sostenibilidad, su implementacién
puede verse obstaculizada por la existencia de normativas locales que no estdn plenamente
alineadas con estos estdndares internacionales. Esta falta de alineacién puede generar
tensiones regulatorias y conflictos en la aplicacién practica de las normas, lo que dificulta la

comparabilidad y coherencia de los informes entre diferentes jurisdicciones.

En este contexto, se identifica un area de oportunidad importante en el desarrollo de enfoques
integradores que permitan una convergencia efectiva entre los marcos normativos globales y
locales, de modo que se atiendan adecuadamente las necesidades de los diversos usuarios de
la informacién de sostenibilidad, sin comprometer la relevancia, fiabilidad y utilidad de los

informes.
3.2.5 Estandares de Reportes de Sostenibilidad Europeos (ESRS)

Para formular los informes de sostenibilidad, en julio de 2023, la Corporate Sustainability
Reporting Directive (CSRD) perteneciente a la Unién Europea (UE) adopté las Normas Europeas
de Informacién sobre Sostenibilidad conocidas por sus siglas inglés como ESRS (European
Sustainability Reporting Standards), las cuales consideran los aspectos ASG y se encuentran

alineadas con la agenda de finanzas sostenibles de la Unién Europea.
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La Unidn Europea es la impulsora de la obligatoriedad en la emisién de informes de
sostenibilidad, para todo tipo de empresas, solo a excepcidon de las microempresas, su
legislacidn exige que las empresas emitan informes sobre riesgos ASG. En la directiva sobre
informacidn corporativa en materia de sostenibilidad emitida por el Parlamento Europeo, de

fecha 14 de diciembre de 2022, en su numeral 17 establece:

En vista del aumento de las necesidades de informacidén en materia de sostenibilidad por parte
de los usuarios, debe exigirse a categorias adicionales de empresas que la presenten. Por lo
tanto, procede exigir a todas las grandes empresas y a todas las empresas, excepto las
microempresas, cuyos valores estén admitidos a negociacién en un mercado regulado de la

Unidn que presenten informacidn en materia de sostenibilidad. (Parlamento Europeo, 2022)

Antes de la existencia de la CSRD, existio la Directiva de Informacién no Financiera (NFRD), la
cual desde el afio 2014 emitié el marco normativo para que las grandes empresas de la UE
emitieran informacion sobre aspectos ASG. La creacién de la CSRD busca mejorar la
transparencia en la informacion de sostenibilidad, para lo cual establece cambios con relacién

a su antecesora la NFRD. De los cuales destacan:

1.- La obligatoriedad de emitir informacion de sostenibilidad, a la que se le otorga el mismo

valor que a la informacion financiera tradicional.

2.- La inclusiéon de la doble materialidad en la informacion sobre sostenibilidad, comentada
anteriormente en este capitulo (impacto financiero en el desempefio de la organizacién e
impacto en medio ambiente y la sociedad). Presentar informacion sobre intangibles de

acuerdo con la taxonomia de la UE.

3.- El establecimiento de un proceso de aseguramiento independiente de los informes de
sostenibilidad. El Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo sobre la transparencia e
integridad de las actividades de calificacion ambiental y de gobernanza, en el considerando 38,

establece que:

Los proveedores de calificaciones ASG deben garantizar la emision de calificaciones ASG
independientes, objetivas y de calidad adecuada. Es importante introducir requisitos
organizativos que garanticen la prevencion y atenuacién de posibles conflictos de intereses.

(Parlamento Europeo y Consejo de la Unién Europea, 2024)
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Las calificadoras son autorizadas y supervisadas Unicamente por Autoridad Europea de Valores
y Mercados (AEVM) y deben emitir un informe de aseguramiento sobre el perfil de
sostenibilidad de una empresa, con lo que se incrementa la confianza en los informes de

sostenibilidad. Tema que se aborda con mayor profundidad en el capitulo tres.

Los requerimientos de las normas ESRS estan vinculados con los ODS, el Pacto Verde Europeo,

la iniciativa GRI y con las NIIS, ya comentadas, se integran por:
Tabla 11 Estandares Transversales ESRS

ESRS 1 PRINCIPIOS GENERALES

ESRS 2 Divulgaciones generales sobre gobernanza, estrategia, gestion de riesgos
ESTANDARES ESPECiFICOS POR TEMA

AMBIENTALES

El Cambio climatico

E2 Contaminacion

E3 Recursos marinos/hidricos
E4 Biodiversidad

E5 Recursos y economia circular
SOCIALES

S1 Fuerza laboral

S2 Trabajadores en cadena de valor
S3 Comunidades afectadas
S4 Consumidores
GOBERNANZA

G1 Gobernanza

Fuente: Elaboracién propia con base en criterios ESRS
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La aplicacidon de los ESRS serd de cardcter obligatorio en forma progresiva en atencion al tipo
y tamafio de empresa, inicialmente se establecieron plazos menores para su adopcion, pero
considerando la complejidad de su implementacién se han hecho modificaciones a los plazos,

a esto se le ha denominado “paquete dmnibus”. A la fecha los plazos son los siguientes:

Tabla 12 Plazos para la implementacion de la Directiva CSRD en relacion con los informes de

sostenibilidad

Afio de Sujetos obligados Criterios Informacion que

reporte presentar

2025 Empresas ya sujetas a la Mas de 500 empleados/as. En 2025 presentan
Directiva de Informacion No informaciéon  del
Financiera (NFRD). Grandes ejercicio 2024.

empresas de interés publico.

2026 Grandes empresas no Mas de 250 empleados/as En 2026 presentan
cubiertas anteriormente por y/o 40 M€ de volumen de informacion del
la NFRD. negocio y/o 20 M€ de ejercicio 2025.

balance total.

2027 PYMES cotizadas. Entidades Segun definicién legal de En 2027 presentan
financieras pequefas y no cada categoria. informacion  del
complejas  Empresas de ejercicio 2026.

seguro y reaseguro cautivas

2029 Empresas no europeas con Volumen de negocios neto En 2029 presentan
actividad significativaenlaUE. en la UE >150 M€ y al informaciéon del
menos una filial o sucursal ejercicio 2028.

relevante.

Fuente: Comisidn Europea en el contexto de la Directiva sobre Reporte de Sostenibilidad

Corporativa (CSRD)

Las ESRS no solo evaltan riesgos y oportunidades de los aspectos ASG de las empresas,
también incluyen a sus cadenas de valor, esto implica generar un impulso relevante hacia la

sostenibilidad al mismo tiempo que un desafio para la implementacién de programas ASG, en
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empresas medianas, asi como aquellas que se encuentran fuera de la UE y proveen bienes y

servicios a organizaciones comunitarias y encuadran en el concepto de actividad significativa.

La informacion se reportara en base a las normas que elaborard el Grupo Consultivo Europeo
en materia de Informacion Financiera (EFRAG) a través de una plataforma digital en formato

XHTML a efecto de dar acceso a los usuarios sin restricciones.

La UE se ha convertido en un referente a nivel global en acciones para promover la emisidn de
reportes de sostenibilidad. El establecer leyes y normativas que regulan a las empresas con
relacidn a los criterios ASG abre el paso a acciones a nivel global en favor del medio ambiente

y las personas.
3.2.6 Normas Mexicanas de Informacion de Sostenibilidad (NIS)

El Consejo Mexicano de Normas de Informacidn Financiera y de Sostenibilidad conocido por
sus siglas como CINIF, es un organismo privado fundado en 2001, responsable de emisién de

las normas de informacion financiera en México.

El CINIF considerd la necesidad de emitir normas de informacién de sostenibilidad, a efecto de
que todo tipo de organizaciones en México contaran con un marco de referencia que les
permitiera divulgar los riesgos y oportunidades con relacidn a los criterios ASG a que estan
sujetas. En una primera etapa se han emitido dos normas, la NIS A-1Marco Conceptual de las
Normas de Informacién de Sostenibilidad y NIS A-2, Indicadores Basicos de Sostenibilidad, que
entraron en vigor el 1 de enero de 2025. Se busca que las NIS converjan con las NIIS, por lo

gue conforme se desarrollen las NIIS tematicas también se formularan las NIS.

La NIS A-1 establece normas para la determinacién de Indicadores Basico de Sostenibilidad
(IBSO) y su revelacidn, incluyen los ambientales relacionados con emisiones de gases de efecto
invernadero, consumo de energia, uso sostenible del agua, biodiversidad, sustancias vy
productos quimicos que agotan la capa de ozono; los del drea social relativos a la igualdad de
oportunidades y trabajo digno inversién en capital humano, salud y seguridad en el trabajo; vy
los de gobernanza relacionados con el gobierno corporativo, gestién empresarial responsable

y conducta empresarial responsable.
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La NIS B-1 contiene formatos para la elaboracién de los informes, un resumen para la
determinacién de los IBSO cuantitativos y una tabla en la que los relaciona con los ODS.

(Consejo Mexicano de Normas de Informacidn Financiera y de Sostenibilidad, 2024)
3.2.7 Otros estandares de informacidn sobre sostenibilidad relacionados con el clima.

Como ya se ha mencionado distintas organizaciones, instituciones financieras y actores de los
mercados han desarrollado una variedad de marcos y lineamientos que permiten a las

empresas reportar su desempefio en sostenibilidad con relacién al clima.

El entendimiento de las consecuencias de no atender el riesgo climdtico es crucial para
fomentar el compromiso de todos. El primer ministro de Canadd pronuncié un discurso
denominado “Breaking the Tragedy of the Horizon. Climate Change and Financial Stability” en
su calidad de Gobernador del Banco de Inglaterra y en el cual establecié la relacién entre el
riesgo climatico y los riesgos financieros y evidencid la estrecha relacion entre ambos. Afirmé

que cambio climatico genera:

1) Riesgos fisicos: los dafios a infraestructuras y propiedades por eventos climaticos extremos,

gue podrian afectar la economia y los activos financieros;

2) Riesgos de transicion: los costos econdmicos y financieros asociados con la transicion hacia
una economia baja en carbono, que afectan industrias intensivas en carbono a medida que los

inversores cambian su capital hacia alternativas mas sostenibles;

3) Riesgos de responsabilidad: posibles demandas contra empresas por sus contribuciones al
cambio climatico o falta de transparencia en el riesgo climdtico de sus operaciones. (Pinillos,

2025)

A pesar de la necesidad de atender el cambio climatico y emitir informes de sostenibilidad
sobre el clima, algunas corporaciones pertenecientes a sectores, como los de energia, mineria
y manufactura pesada, se resisten a elaborarlos o a hacerlos publicos debido a que las métricas
de sostenibilidad a menudo exigen mejoras costosas en los procesos de produccion, o revelan
riesgos reputacionales asociados a su impacto ambiental y social. Por lo que es necesario
fomentar la conciencia del efecto del cambio climatico para la continuidad y resiliencia de las
empresas. A continuacion, se refieren los estandares mas utilizados con relacion a informacién

sobre el clima.
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Grupo de trabajo sobre divulgacion financiera relacionada con el clima TCFD (Task Force on

Climate-related Financial Disclosures)

El Grupo de Trabajo sobre Divulgacién Financiera Relacionada con el Clima, conocido por sus
siglas en inglés como TCFD, fue establecido en 2015 a peticion de los lideres del G20 y estuvo
liderado por Michael Bloomberg. Este grupo reconocié la importancia de la amenaza que
representa el cambio climatico para la economia mundial. Sus recomendaciones promovian la
formulacién de divulgaciones financieras relacionadas con el clima de manera consistente,

fiable y clara.

El grupo se disolvid en 2023 vy solicitd a la Fundacion IFRS (emisora de las NIIS y responsable
de los criterios SASB) que asumiera la implementacidon de normas para la elaboracién de
informes de sostenibilidad relacionados con el clima. Las recomendaciones del TCFD jugaron
un papel relevante en la divulgacién de informacion financiera vinculada al clima y fueron
disefiadas para proporcionar a los inversores elementos clave sobre gobernanza, estrategia,

gestion de riesgos, asi como métricas y objetivos para la toma de decisiones.

La IFRS incorpord el trabajo del TCFD en la NIIS 2, la cual, segun (LACADI, 2024), “no solo
reemplaza, sino que también amplia las recomendaciones del TCFD, consolidando la
transparencia en la divulgacién climatica y facilitando la adopcion de marcos globales

estandarizados para la toma de decisiones en el sector financiero”.
Protocolo de Gases de Efecto Invernadero (GHG Protocol)

El Protocolo de Gases de Efecto Invernadero (GHG Protocol) es el resultado de la colaboracion
entre empresas, ONG y gobiernos, convocada por el Instituto de Recursos Mundiales (WRI),
una ONG estadounidense, y el Consejo Mundial Empresarial para el Desarrollo Sostenible
(WBCSD), con sede en Suiza. Este protocolo se ha convertido en una herramienta fundamental
para la cuantificacion y el reporte estandarizado de emisiones de gases que contribuyen al
cambio climatico. Su principal valor radica en proporcionar una metodologia clara y coherente
que facilita a empresas, gobiernos y otras entidades calcular sus emisiones de manera

comparable y transparente.

El Estandar Corporativo de Contabilidad y Reporte del Protocolo de GEI (ECCR) ofrece
estandares y lineamientos para empresas y otras organizaciones interesadas en preparar un

inventario de Emisiones de Efecto Invernadero (GEIl). Cubre la contabilidad y el reporte de los
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seis GEI previstos en el Protocolo de Kioto-bidxido de carbono (CO2), metano (CH4), éxido
nitroso (N20), hidroflourocarbonos (HFCs), perflourocarbonos (PFCs) y hexafluoruro de azufre

(SF6). (World Business Council for Sustainable Development , 2005)

El protocolo contempla el efecto de los GEl a lo largo de toda la cadena de valor de las
organizaciones y los clasifica en tres alcances: el primero, relacionado con las emisiones
directas; el segundo, con las emisiones asociadas a la produccién de electricidad, calor, vapor
y refrigeracién adquiridos y utilizados por la empresa; y el tercero, con las emisiones indirectas

gue no estan bajo su control.

La NIIS 2 establece que las emisiones de GEI deben medirse con base en este protocolo, salvo
que una autoridad o bolsa de valores en la que cotice la empresa exija el uso de un método

diferente.

La dependencia de regulaciones ASG con el TCFD y el protocolo de GEI (y no con otros marcos
de reporte) demuestra una clara aceptacion de ambos marcos, tanto hoy como en el futuro.
Dicho esto, las organizaciones deben prepararse para la presentacion de informes de GEl de
alcance primero y dos y la divulgacion de riesgos relacionados con el clima mediante la
implementacion de las recomendaciones del TCFD y el protocolo de GEI. Comenzar con estos
dos marcos de reporte prepara a las organizaciones para los requisitos de reporte actuales y

futuros. (Cémo el TCFD y el protocolo GEl impulsan las regulaciones ESG, 2023).

A menudo se escucha la frase si no se puede medir no se puede mejorar, la cual refleja la
necesidad de emitir informes sobre el clima, con estandares con reconocimiento global,
transparentes a efecto de conocer la situaciéon actual y disefiar e implementar planes de accién
para reducir el impacto de la operacion de las organizaciones en el cambio climatico, y

comparar y aprovechar las experiencias de otras organizaciones similares en el mundo.

3.3 La Inteligencia Artificial: Una herramienta transformadora en los reportes de

sostenibilidad

A medida que la tecnologia avanza, la IA esta comenzando a desempeiar un papel cada vez
mas central en las actividades de las organizaciones, entre ellas la integracién de los reportes
de sostenibilidad, mejorando la precision y la eficiencia en la recoleccion de datos y la creacién
de métricas. En los préximos anos, se espera que la |IA transforme el proceso de elaboracion
de reportes de sostenibilidad en varios aspectos:
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1. Automatizacion de la Recoleccion de Datos

La IA puede integrar una variedad de fuentes de datos, desde sensores medioambientales
hasta informes de proveedores, para compilar datos de manera mds rapida y precisa que los
métodos tradicionales. Las soluciones basadas en IA permiten a las empresas recolectar datos
en tiempo real, lo que mejora la calidad y la relevancia de la informacion que se presenta en
los informes. Esto es particularmente Util en areas como las emisiones de carbono, el uso de

recursos naturales y la gestidén de la cadena de suministro.
2. Analisis Predictivo y Modelado de Tendencias

Los sistemas de IA pueden usar algoritmos predictivos para anticipar tendencias en areas como
la eficiencia energética o los impactos sociales de las operaciones. Estos modelos no solo
permiten a las empresas tomar decisiones mas informadas, sino que también facilitan la
creacion de métricas que proyectan escenarios futuros, lo cual puede ser una ventaja para los

inversionistas que buscan evaluar los riesgos a largo plazo.
3. Validacidn y Verificacidon de Datos

La veracidad de los datos reportados es un aspecto clave en la sostenibilidad empresarial. La
IA puede contribuir a la validaciéon automatica de los datos a través de técnicas de analisis de
texto y patrones, detectando inconsistencias o anomalias que podrian pasar desapercibidas
para los humanos. Ademas, el uso de IA en el analisis de grandes volumenes de datos puede
mejorar la trazabilidad y la fiabilidad de la informacién presentada. Lo anterior impacta
favorablemente tanto en la integracidn de los reportes como en los trabajos de aseguramiento
de estos. En este ultimo caso la emisidon de informes de aseguramiento, tanto con seguridad

moderada como razonable, se puede realizar en menor tiempo y con costos menores.
4, Personalizacién de los Reportes

La personalizacidn es otra ventaja clave que la IA puede ofrecer. A medida que las expectativas
de los inversores y otras partes interesadas se diversifican, las empresas pueden utilizar |A para
crear informes adaptados a las necesidades especificas de cada publico. Estos informes
pueden incluir visualizaciones de datos dinamicas, comparaciones de desempefio y resimenes

ejecutivos claros y comprensibles.
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La IA y la emision de informes de sostenibilidad

La incorporacion de la IA en los reportes de sostenibilidad no solo mejora los procesos actuales,
sino que también puede dar forma a como se definen y miden las métricas ASG en el futuro.
A medida que las capacidades tecnoldgicas continlan avanzando, las empresas deben estar

preparadas para adaptarse a nuevas formas de medicion y a marcos regulatorios mas rigurosos.

En las siguientes lineas se formulan ideas de como la IA puede favorecer la evaluacién de los

criterios ASG, en un futuro cercano.
a) Paso de indicadores historicos a indicadores en tiempo real.

Una de las limitaciones de los informes de sostenibilidad es el caracter histérico de la
informacion, debido a que las métricas ASG, corresponden a hechos registrados en el pasado,
el uso de la IA podria modificar esta situacion y mostrar indicadores dindmicos, actualizados
en tiempo real. Con el apoyo de la IA, las empresas podrian reportar sus avances de
sostenibilidad de forma continua, brindando a los interesados acceso a informacion mas
precisa y oportuna. Este enfoque podria ser especialmente util en la medicién de emisiones

de gases de efecto invernadero, consumo de agua o energia.
b) Integracién de Nuevas Variables y Areas de Impacto

A medida que las expectativas sociales y regulatorias evolucionan, es probable que surjan
nuevas variables para medir el desempeno ASG. La IA podria ayudar a integrar aspectos hasta
ahora poco considerados, como la huella digital, la diversidad e inclusidn en las cadenas de
valor globales, o los efectos indirectos de las actividades de una empresa en comunidades
locales. Las soluciones de IA podran incorporar estos factores en las métricas ASG existentes,

proporcionando una visién mas holistica y matizada de la sostenibilidad empresarial.
c) Mayor Colaboracion con Partes Interesadas

Las empresas podrian utilizar plataformas basadas en |A para compartir sus datos de
sostenibilidad de manera mas interactiva con los inversores y otras partes interesadas,
permitiendo comentarios en tiempo real y fortaleciendo la relaciédn con inversores,
consumidores y la sociedad en general. Este enfoque colaborativo también podria facilitar la

creacién de métricas ASG mds acordes con las expectativas locales y globales.
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Si bien la integracion de la IA en los reportes de sostenibilidad presenta enormes
oportunidades, también trae consigo desafios. La calidad de los datos, la ética en el uso de la
IAy la seguridad de la informacidn son cuestiones que las organizaciones deberan abordar con
seriedad. No obstante, al aprovechar la IA para mejorar la precision, la eficiencia y la
transparencia de los informes ASG, permitiria a las organizaciones estar mejor posicionadas
para no solo cumplir con las expectativas regulatorias, sino también para liderar en

sostenibilidad de manera efectiva.

El futuro de los reportes de sostenibilidad, impulsado por la inteligencia artificial, estd apenas
comenzando. Aquellas empresas que sepan adaptarse y aprovechar estas tecnologias
emergentes no solo se beneficiardn en términos de eficiencia y cumplimiento, sino que

también contribuirdn a una economia global mas responsable, transparente y sostenible.
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CAPITULO IV

El capital y los criterios ASG
4.1 La incorporacion de los criterios ASG a la toma de decisiones de inversién

Como se ha seiialado, durante gran parte del siglo XX los mercados financieros operaron bajo
una légica centrada casi exclusivamente en la maximizacién del retorno financiero para los
accionistas. Esta visién reduccionista del valor empresarial priorizaba los beneficios de corto

plazo por encima de consideraciones sociales, ambientales o éticas.

Sin embargo, en las ultimas décadas, la creciente visibilizacién y materializacién de riesgos
sistémicos, como el cambio climatico, la desigualdad social, y la corrupcién corporativa, ha
generado una transformacién profunda en el comportamiento de los actores financieros. Esta
transformacion ha implicado no solo un cambio cultural en el mundo financiero, sino también
una redefinicion de las funciones tradicionales de instituciones clave como: bancos, fondos de
inversion, aseguradoras, bolsas de valores y agencias calificadoras. Estas entidades han pasado
de ser simples intermediarias financieras para convertirse en agentes estratégicos en la

transicién hacia un modelo econédmico mas sostenible y responsable.

Las inversiones sostenibles también conocidas como aquellas basadas en criterios ASG, se

agrupan comunmente en las siguientes categorias:

a) Fondos sostenibles: Productos gestionados por entidades financieras que invierten en

empresas seleccionadas bajo criterios ASG.

b) Bonos verdes y bonos azules: Instrumentos de deuda emitidos para financiar proyectos

que favorecen el medio ambiente.

c) Bonos sociales: Instrumentos de deuda disefiados para apoyar proyectos con impacto
en las comunidades, tales como la construccion de vivienda, servicios de salud, educacion o

iniciativas de emprendimiento.

d) Inversiones de impacto: Inversiones orientadas a generar efectos concretos y medibles
en favor del medio ambiente o de la sociedad. Se identifican por generar valor social o
ambiental, como la agricultura regenerativa o la construccidn de vivienda con tecnologias

ecoldgicas.
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Los criterios ASG se manifiestan principalmente en dos dimensiones complementarias:

1. Inversion sostenible: Se refiere a la asignacion de capital hacia empresas, fondos o
proyectos que integran practicas responsables en materia ambiental, social y de gobernanza.
Este tipo de inversidon no solo busca obtener rentabilidad financiera, sino también generar
impactos positivos medibles en la sociedad y el medio ambiente. Esto incluye, por ejemplo,
apoyar energias limpias, promover la diversidad en el lugar de trabajo o garantizar practicas

de gobernanza ética.
2. Gestion de riesgos y oportunidades ASG con un efecto en:

a) Impacto financiero: Consiste en evaluar como los factores ASG afectan el desempefio
econdémico y la valoracién de las empresas. Esta perspectiva estd orientada a inversionistas y
analistas financieros que buscan entender la sostenibilidad como un componente clave del

riesgo y la rentabilidad a largo plazo.

b) Impacto reputacional y relacional: Se refiere al modo en que los factores ASG inciden en la
percepciéon publica y en las relaciones de la empresa con sus grupos de interés (stakeholders),
incluidos clientes, proveedores, reguladores y comunidades, pero también los inversionistas.
Aqui, la transparencia, la responsabilidad social y la ética empresarial son esenciales para

preservar y fortalecer la legitimidad y la licencia social para operar.

La adopcidn de los criterios ASG estd redefiniendo las reglas del juego financiero, desplazando
el paradigma de maximizacién del valor para el accionista hacia uno mds amplio de creacién
de valor sostenible para todos los grupos de interés. En este contexto, las instituciones
financieras deben dejar de fungir solo como facilitadores de capital, para convertirse en
actores fundamentales en la configuracion de un futuro econémico mas equitativo, resiliente

y sostenible.
4.2 Bolsas de valores: de intermediarias del capital a promotoras de sostenibilidad

Las bolsas de valores han evolucionado de ser espacios de intermediacion a convertirse en
plataformas de gobernanza del mercado, capaces de influir significativamente en las practicas

empresariales mediante normativas de divulgacién y el diseio de incentivos financieros.

En su rol como entidades autorreguladoras y promotoras de buenas practicas, las bolsas de

valores participan activamente en la adopcidn e implementacion de criterios ASG. Una de sus
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principales funciones ha sido requerir que las empresas listadas divulguen informacién de
sostenibilidad, contribuyendo asi a una mayor transparencia en los mercados y facilitando la
toma de decisiones de inversidon informadas. Al afio 2025 se ha logrado que 73 bolsas
requieran no solo la presentacién de informacién financiera, sino también informacion de

sostenibilidad. Por ejemplo:

° La Bolsa de Johannesburgo (JSE) ha integrado estandares de reporte ASG como parte

obligatoria del listado.

° La Bolsa Mexicana de Valores (BMV) impulsa iniciativas de reporte voluntario con base

en estdndares del GRI y SASB.

La Sustainable Stock Exchanges Initiative (SSE), respaldada por la ONU, ha unido a mas de 100
bolsas en torno al compromiso de fomentar practicas sostenibles entre sus emisoras. Sus
acciones estan alineadas con el ODS 12 Produccién y Consumo Responsables, en la meta 12.6
“Alentar a las empresas, especialmente las grandes y las transnacionales, a adoptar practicas
sostenibles e integrar informacion sobre sostenibilidad en su ciclo de presentaciéon de

informes”. (Naciones Unidas, 2015)

En el afo 2015 la SSE emitié una guia para la presentacion de informes de sostenibilidad, a
efecto de que las bolsas de valores orientaran a las empresas a abordar los temas ASG. El grupo
de trabajo fue presido por la Bolsa de Valores de Londres. En 2024 se emitio la ultima versién
de la guia la cual contd con la colaboracién técnica de la IFRS y con el financiamiento de
Bloomberg Philanthropies y la Corporacion Financiera Internacional. Sobre su objetivo su

pagina sefala:

Esta disefiada para ayudar a complementar y articular la manera en que las bolsas de valores
pueden ayudar a las empresas informantes a aplicar las NIIS, proporcionarles orientacion
accesible e intuitiva que pueda resultar util como respaldo en el proceso de implementacién
de practicas de revelacidon coherentes a nivel mundial y, aun asi, relevantes en el ambito local,
utilizando las Normas NIIS para las empresas que cotizan en las bolsas de valores que son

miembro de la SSE. (Sustainable Stock Exchanges, SSE, 2024)

La guia busca apoyar la adopcidn global de las NIIS, para lo cual refiere cuatro capitulos, que

describen las acciones a emprender:
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1) Preparar. — guiar en el proceso de construccion sobre el conocimiento existente del

panorama y el propdsito de revelacidn de la informacién de sostenibilidad.

2) Alinear. - guiar a los participantes en la aplicacion de las NIIS como linea de base global
y en la mejora de las revelaciones para cumplir los requerimientos geograficos, sectoriales y

regulatorios.

3) Implementar. - guiar en el proceso de sostenimiento de revelaciones efectivas
mediante la identificacion, evaluacidn e integracion de oportunidades y riesgos relacionados

con la sostenibilidad.

4) Comunicar. - guiar a los preparadores de informes con el propdsito general.

(Sustainable Stock Exchanges, SSE, 2024)

La implementacion de las NIIS en las empresas listadas en las bolsas de valores de todo el
mundo permitira a los inversionistas tomar de decisiones sobre informacién de sostenibilidad
formulada bajo normas comunes, promoviendo la comparabilidad, la transparencia y

confianza.

Es preciso significar que una evaluacién integral de una empresa siempre requerird a la
informacion financiera tradicional, asi como la informacion de sostenibilidad, ambas
presentadas en forma comparativa (periodo actual y anterior). En la tabla siguiente referimos

el minimo de informacién necesario para evaluar las inversiones en empresas.
Tabla 13 Informacidn financiera e informacion de sostenibilidad
Informacion financiera tradicional Informacion de sostenibilidad (NIIS)

NIIS 1 - Requisitos generales de
Estado de situacidn financiera
divulgacion

NIIS 2 — Divulgaciones relacionadas con
Estado de resultados integral
el clima

Métricas sectoriales especificas (ej.
Estado de variaciones en el capital contable
GRI, SASB)
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Indicadores de impacto ambiental,

Estado de flujos de efectivo

social y de gobernanza

Informacidn contextual ASG y analisis

Notas a los estados financieros

Informacidn legal y regulatoria, que puede estar

relacionada con sostenibilidad

de materialidad

Normativa local e internacional sobre

sostenibilidad

Aseguramiento de los informes de

Auditoria de estados financieros

sostenibilidad

Fuente: Elaboracién propia.

A nivel internacional, la tendencia en materia de requerimientos de informacién sobre

sostenibilidad en los mercados financieros se orienta hacia la adopciéon de marcos normativos

especificos. En la UE los ESRS y en otras regiones del mundo se observa una creciente adopcion

de las NIIS que buscan armonizar la divulgacién de informacién ASG a nivel global. Ambos

marcos presentan diferencias relevantes en cuanto a su enfoque, alcance y obligatoriedad, las

cuales se resumen en la siguiente tabla comparativa.

Tabla 14 Comparativa de ESRS y NIIS

Aspecto ESRS (UE) NIIS1y2

Jurisdiccion Unidn Europea Voluntario o adoptado por paises
fuera de la UE

Enfoque de | Doble materialidad Materialidad financiera

materialidad

Obligatoriedad Obligatorio por ley (CSRD) Depende de cada pais/regulador

Alcance ASG completo, detallado y Enfoque en sostenibilidad relevante

contextualizado

para inversionistas
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Relacion entre | ESRS es mas amplio NIIS 1 y NIS 2 puede ser la base

ambos minima
Fuente: Elaboracién propia.
4.3 El aseguramiento de los informes de sostenibilidad

La practica de las revisiones de los informes de sostenibilidad tiene el objeto de emitir una
opinidn objetiva e independiente sobre el cumplimiento de los criterios seleccionados por la
organizacion para su elaboracién, lo anterior es relevante porque otorga a los usuarios de los
informes mayor confianza. No se les denomina auditorias, pues este término corresponde a la
informacidn financiera, por lo que se utiliza el término aseguramiento a lo largo de este

capitulo.

La practica de encargos de aseguramiento en materia de sostenibilidad proporciona certeza a

los terceros interesados de que no se llevd a cabo:

1. Seleccidon Sesgada de Datos: Las empresas pueden seleccionar solo los aspectos mas
positivos de su desempeno ASG, ignorando o minimizando los impactos negativos. Por
ejemplo, una empresa podria resaltar que ha reducido sus emisiones de CO2 en un area
especifica de su operacién, pero no informar sobre los impactos negativos en otras areas,

como la deforestacién o la contaminacién de agua.

2. Exageracidon de las Métricas: Algunas empresas inflan las métricas de sostenibilidad,
como la cantidad de productos reciclados que utilizan o la reduccion de emisiones, sin que
haya una validacion independiente. Pueden afirmar que sus procesos son “100% sostenibles”
0 que estan completamente alineados con los ODS, pero sin pruebas claras de que esas

afirmaciones sean ciertas.

3. Uso de Términos Vagos: Términos como "ecoldgico"”, "verde", "sostenible" o
" " - . S . .

responsable" son utilizados sin una definicion clara o medicién precisa. Las empresas pueden
usar estos términos sin detallar qué acciones especificas han tomado para ser sostenibles, lo

gue deja a los inversores y consumidores en la oscuridad.

Las Comisiones de Valores en el mundo han emitido disposiciones legales o normativas para
que los informes de sostenibilidad sean revisados por un tercero independiente, que exprese

su opinion sobre el cumplimiento del marco normativo de los criterios ASG, lo anterior ha
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originado que se emitan normas que regulen los encargos de aseguramiento de los informes

de sostenibilidad.
4.3.1 Norma Internacional de Aseguramiento de la Sostenibilidad ISSA 5000.

El encargo de atestiguamiento de informes de sostenibilidad se rige por normas
internacionales que buscan asegurar la calidad, independencia y confiabilidad de Ia

informacion divulgada. A este tipo de trabajos se les denomina de “atestiguamiento”.

La opinién sobre el apego del informe de sostenibilidad al marco normativo para su
elaboracion se fundamenta en un proceso estructurado, respaldado por un conjunto de
normas disefiadas para ofrecer trabajos de calidad. Ademas, estos procesos se rigen por
codigos de ética y normas de gestidn de la calidad, cuyo objetivo es generar confianza en los

usuarios de los informes.

Entre las normas mas utilizadas se encuentran las emitidas por el Consejo de Normas
Internacionales de Auditoria y Aseguramiento IAASB por sus siglas en inglés, perteneciente a

la Federacion Internacional de Contadores (IFAC):

a. La Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000 (ISSA 3000) establece los

lineamientos generales para la practica de encargos de aseguramiento

b. La Norma Internacional de Aseguramiento de la Sostenibilidad 5000, Requisitos
Generales para los Trabajos de Aseguramiento de la Sostenibilidad (ISSA 5000) es especifica

para el caso de informes de sostenibilidad

La propia norma ISSA 5000 define a los trabajos de aseguramiento como: “Un encargo en el
que el profesional busca obtener evidencia suficiente y adecuada para emitir una conclusién

que mejore la confianza de los usuarios en la informacidn sobre sostenibilidad”. (IAASB, 2025)

La ISSA 5000, entré en vigor en 2025 y permite realizar revisiones de informes de sostenibilidad,
sin importar el marco normativo que se haya utilizado para su elaboracién o si se utilizan dos
en forma integrada, (por ejemplo: GRI, NIIS, ASBS o ESRS), siempre y cuando dichos marcos

estén contenidos en una ley o hayan sido emitidos por organismos reconocidos o autorizados.

Cabe destacar que profesionales distintos a los contadores publicos también pueden aplicar la

ISSA 5000, siempre que cumplan con los requisitos establecidos por la norma. La informacién
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de sostenibilidad divulgada por las organizaciones puede abarcar diversos temas, como las
emisiones de gases de efecto invernadero, practicas laborales, o el uso de energias limpias,
entre otros. El alcance del encargo de aseguramiento puede abarcar toda la informacién

contenida en el informe de sostenibilidad o Unicamente una parte especifica de la misma.
La norma ISSA 5000 esta disefiada para:

° Mejorar la confiabilidad y la transparencia: centrada en mejorar la credibilidad de los
informes de sostenibilidad, la norma ISSA 5000 aborda la creciente necesidad de informacidn

de sostenibilidad verificada entre inversores, reguladores y partes interesadas.

° Adaptarse a contextos globales y locales: el estandar es escalable y adaptable a los
requisitos regulatorios regionales, como la Directiva de informes de sostenibilidad corporativa
(CSRD) de la UE, y se puede utilizar con cualquier marco o estandar de informes de

sostenibilidad.

. Apoyo a profesionales diversos: aplicable a todos los proveedores de garantia, la norma
ISSA 5000 garantiza la coherencia y el rigor, incorporando conceptos de materialidad y

proporcionalidad para organizaciones de todos los tamafios. (IAASB, 2025)
Los trabajos de aseguramiento pueden ser de dos tipos de conformidad con la ISSA 5000:

1.- Aseguramiento razonable en los que “el profesional reduce el riesgo a un nivel
aceptablemente bajo, lo que le permite emitir una opinidn sobre los resultados de la medicién
o evaluacion de la informacion de sostenibilidad, incluyendo su presentacién y divulgacion,

frente a los criterios aplicables.

2.- Aseguramiento limitado en los que “el profesional reduce el riesgo a un nivel aceptable,
aungue superior al de un encargo de aseguramiento razonable, y emite una conclusién que
indica si, segun los procedimientos realizados y las pruebas obtenidas, se ha detectado alguna
informacidon que pudiera inducir a pensar que la informacion de sostenibilidad contiene

errores materiales”. (IAASB, 2025)

La conclusién de un informe de aseguramiento razonable proporciona un nivel se seguridad
alto, pero no absoluto, al expresar si se ha cumplido con el marco normativo aplicable,
mientras que, en un aseguramiento limitado, la conclusidn indica si han surgido o no aspectos

gue podrian llevar a pensar en incorrecciones materiales.
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La Union Europea tiene su propio marco regulatorio para el aseguramiento de informes de
sostenibilidad por parte de auditores externos, vinculado a los criterios ASG y los estandares

UE de reporte.
4.3.2 Normativa de la UE para el aseguramiento de informes de sostenibilidad

La UE estd creando su propio sistema para asegurar informes de sostenibilidad, mediante la
CSRD. Como ya se menciond las normas ESRS se adoptardan de manera progresiva, situacion
gue también sucede en el caso de las normas de aseguramiento de los informes de

sostenibilidad.
En la UE el aseguramiento debe cubrir:
° Cumplimiento con los ESRS.

° Procesos para identificar la informacién reportada (en linea con el andlisis de doble

materialidad).
° Cumplimiento con el etiquetado electrénico.
° Correspondencia con los requisitos de la Regulacién de Taxonomia de la UE.

En tanto la CSRD no emite las normas de aseguramiento de los informes de sostenibilidad para
los estados miembros se pueden utilizar las directrices emitidas por CEAOB (Committee of
European Auditing Oversight Bodies) que corresponden al aseguramiento limitado o en su

caso la normatividad nacional aplicable. Al respecto las propias directrices sefialan:

En ausencia de normas internacionales de auditoria que abarquen integramente los requisitos
de la CSRD para la auditoria limitada de informes de sostenibilidad (a fecha de publicacién de
estas directrices), este documento tiene como objetivo brindar orientacidon general para
facilitar una comprensidon comun de los aspectos clave de los requisitos de auditoria limitada
introducidos por la CSRD. Las directrices de la CEAOB no invalidan ni sustituyen las
disposiciones nacionales vigentes en los Estados miembros de la UE. Por lo tanto, estas
directrices no constituyen una norma y deben interpretarse juntamente con las normas

nacionales aplicables a la auditoria de informes de sostenibilidad. (CEAOB, 2024)

La CEAOB se integra por la Autoridad Europea de Valores y Mercados y por representantes de

los organismos nacionales de supervisiéon de auditoria de los Estados miembros de la UE y serd
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la Unica autoridad que autorice a las personas que practicaran los trabajos de atestiguamiento

a los informes de sostenibilidad
4.3.3 Normativa de la UE para el aseguramiento de informes de sostenibilidad

La Comisién Nacional Bancaria y de Valores de México (CNBV) publicé en el Diario Oficial de la
Federacion, el 28 de enero de 2025, modificaciones a las Disposiciones de Caracter General
Aplicables a las emisoras de Valores y a Otros Participantes del Mercado de Valores con la

finalidad de regular:

El marco normativo aplicable a las emisoras de valores y otros participantes del mercado de
valores con relacién a la informacion de sostenibilidad que deben proporcionar a la Comisién
para la inscripcion de sus valores en el Registro Nacional de Valores, asi como la informacién
periddica a revelar por parte de las emisoras, en aras de contribuir a orientar los flujos de
capital hacia inversiones que fomenten el desarrollo econdmico promoviendo la sostenibilidad
ambiental y social, la transparencia y las estrategias de largo plazo en la actividad financiera y

econdmica.. (CNBV, 2025)

Las disposiciones establecen que las emisoras deberdn presentar informes de
sostenibilidad utilizando como marco normativo las Normas de Internacionales de
Informacidn de Sostenibilidad (NIIS) tanto las vigentes como las que se incorporen en afios
subsecuentes. En el caso de emisoras de nacionalidad extranjera podran presentar sus
informes utilizando las NIIS o el marco normativo aplicable en sus paises de origen. En todos
los casos, los informes deberan contar con aseguramiento razonable. No obstante, prevén una

implementacidn gradual del aseguramiento:

. El informe correspondiente al aio 2025 podra presentarse sin aseguramiento.
. El informe de 2026 debera contar, al menos, con aseguramiento limitado.
. A partir de 2027, todos los informes deberan someterse a aseguramiento razonable.

Este proceso gradual busca facilitar la transiciéon hacia el aseguramiento razonable, ya que
representa un reto tanto para las emisoras como para los profesionales encargados del

aseguramiento.
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Las emisoras deberan fortalecer sus procesos de recopilacién de informacidn, control
interno y validacién de datos de sostenibilidad; implementar sistemas de gestién; integrar
equipos técnicos especializados; y garantizar la trazabilidad documental de sus informes. Esto
representa también una oportunidad para que las empresas demuestren su compromiso con
los criterios ASG, permitiendo que sus practicas sean monitoreadas por inversionistas y otros

grupos de interés.

La obligaciéon del aseguramiento razonable incrementard la demanda de servicios de
aseguramiento especializado, lo que implicara que los despachos amplien sus capacidades y
equipos de trabajo. Al mismo tiempo, abre una oportunidad para ofrecer servicios de mayor

calidad alineados con estandares internacionales.
4.4 Normas éticas para el aseguramiento de informes de sostenibilidad

Preservar la credibilidad de los informes de sostenibilidad es relevante, por ello se han emitido
cédigos de ética dirigidos a quienes realizan los encargos de aseguramiento. El Consejo de
Normas Internacionales de Etica para Contadores (IESBA), perteneciente a la Federacidn
Internacional de Contadores (IFAC) publicé en septiembre de 2025 dos documentos que
establecen estdndares éticos para la practica de trabajos de aseguramiento de informes de

sostenibilidad, los cuales entran en vigor en 2026. Son:

° Uso del trabajo de un experto externo. — establece las consideraciones que debe
realizar quien efectia el trabajo de aseguramiento de un informe de sostenibilidad
relacionadas con el uso del trabajo de un tercero experto, tales como: identificar al experto,

evaluar su objetividad, capacidades y competencias.

° Normas éticas internacionales para el aseguramiento de la sostenibilidad (incluidas las
normas internacionales de independencia) y otras revisiones del Cddigo relativas al
aseguramiento y la presentacion de informes de sostenibilidad. -establece aspectos clave para

los trabajos de aseguramiento de informes de sostenibilidad.

Abordan riesgos criticos para la integridad, calidad y eficacia de los informes y el
aseguramiento de la sostenibilidad, tales como sesgo, conflictos de interés, presidn para actuar
de manera poco ética, fraude (greenwashing), incumplimiento de leyes y regulaciones, y

amenazas a la independencia de los profesionales del aseguramiento” (IESBA, 2025).
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La publicacidon por parte del IESBA de normas éticas especificas para los encargos de
aseguramiento de los informes de sostenibilidad refleja el creciente interés por garantizar que
la informacion divulgada sea confiable, precisa y transparente. Estas normas buscan brindar
confianza a los usuarios de dichos informes, asegurando que no se incurra en declaraciones

falsas, engafosas o en la omisidn intencional de informacién relevante.

Las normas éticas establecen principios fundamentales que deben guiar la conducta de los
profesionales involucrados en la verificacion de informes de sostenibilidad. Asimismo,
identifica posibles amenazas a los principios éticos, tales como conflictos de interés, presiones
externas o sesgos personales. Para mitigar dichas amenazas, las normas proponen
salvaguardas adecuadas con el fin de mantener los riesgos en un nivel aceptable y proteger la

credibilidad del proceso de aseguramiento.
4.5 indices ASG y atraccién de capital sostenible

En los ultimos afios, las bolsas de valores de distintos paises han desarrollado indices bursatiles
sostenibles como una herramienta clave para canalizar inversiones hacia empresas que
demuestran un fuerte compromiso con los criterios ASG. Estos indices no solo actian como
referentes de desempeno (benchmarks) para los inversores responsables, sino que también
ejercen presidon sobre las empresas para que mejoren sus practicas en sostenibilidad,

transparencia y ética corporativa.

Entre los indices mas reconocidos a nivel global se encuentran el FTSE4Good Index Series, el
Dow Jones Sustainability Indices (DJSI) y el S&P 500 ESG Index. Todos ellos aplican criterios
rigurosos de evaluacién ASG y excluyen a empresas que no cumplen con determinados
estandares éticos, ambientales o sociales, lo que permite al capital verde dirigirse hacia

emisores mas responsables y resilientes.

La serie de indices FTSE4Good, lanzada en 2001 por FTSE Russell, incluye a empresas que
cumplen criterios ASG estrictos, abarcando mercados tanto desarrollados como emergentes
en mas de 20 paises. Este indice evalua factores como derechos humanos, gestién del cambio
climatico, anticorrupcién, transparencia fiscal, y sostenibilidad de la cadena de suministro.

Ademads, FTSE Russell publica:

Trimestralmente el informe Sustainable Investment Insights, que analiza el desempefio de las

inversiones desde una perspectiva de sostenibilidad, incluyendo acciones globales, bonos
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sostenibles y sus indices de transiciéon climatica (TPl Climate Transition Indexes), que

incorporan trayectorias alineadas con el Acuerdo de Paris. (FTSE Russell, 2025).

Por su parte, los Dow Jones Sustainability Indices (DJSI), elaborado por S&P Global en
colaboracidn con RobecoSAM, identifica a las empresas con mejor desempeiio ASG en cada
sector industrial. Estos indices se basan en el Corporate Sustainability Assessment (CSA), una
evaluacion exhaustiva que considera mds de 100 criterios especificos. El DJSI Mundial, por
ejemplo, selecciona al 10% superior de empresas sostenibles dentro de los principales
mercados globales. Esta metodologia ha fomentado una competencia positiva entre las
empresas por mejorar su puntuacion ASG, contribuyendo al fortalecimiento de practicas

corporativas sostenibles.

El S&P 500 ESG Index, lanzado como parte de la familia ESG de S&P Dow Jones Indices, estd
disefado para reflejar el desempeiio de empresas con sélidos criterios ASG dentro del S&P
500 tradicional. Este indice excluye activamente a compaiiias vinculadas con actividades que
generan polémica, como: la produccién de tabaco, armas controvertidas, carbén térmico o
arenas bituminosas, asi como a aquellas que violan los principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas. A diferencia del DJSI, este indice busca incluir aproximadamente al 75%
superior de la capitalizacion de mercado en cada sector del Global Industry Classification

Standard (GICS), pero con un perfil ASG mas robusto.

Estos indices no solo facilitan la toma de decisiones para los inversores que priorizan criterios
ASG, sino que también promueven una reorientacién del capital hacia sectores y empresas
gue pueden liderar la transicién hacia una economia baja en carbono, mas equitativa y con
mejor gobernanza. La creciente popularidad de estos indices evidencia una transformacion
estructural en los mercados financieros, donde la sostenibilidad ya no es un valor afiadido,

sino un criterio central para la atraccion de capital verde.
4.6 Calificadoras de inversiones: arbitraje del riesgo ASG en mercados globales

Las agencias calificadoras de riesgo, como Moody’s, S&P Global y Fitch, asi como firmas
especializadas en analisis ASG como MSCI, Sustainalytics y ISS ESG, han comenzado a
incorporar los criterios ASG en sus evaluaciones de empresas, bonos y fondos de inversién. La
inclusion de métricas ASG permite una valoracion mads integral del riesgo, considerando

factores como:
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. La exposicidn a desastres naturales o politicas regulatorias climaticas (riesgo ambiental),

° La gestidon de capital humano, diversidad y relaciones laborales (riesgo social),
° La estructura de gobierno corporativo y niveles de transparencia (riesgo de
gobernanza).

Una baja calificacion ASG puede aumentar el costo de financiamiento para una empresa,
incluso si sus indicadores financieros son sélidos, lo que demuestra el poder de estos ratings

para influir la toma de decisiones corporativas.

A pesar de su creciente influencia, las calificadoras enfrentan criticas por la falta de
estandarizacion, transparencia y coherencia metodolégica. Diversos estudios han demostrado
gue las mismas empresas pueden recibir calificaciones ASG muy distintas segln la agencia
evaluadora, lo que limita la comparabilidad. Lo que evidencia la necesidad de estdndares

globales de informes de sostenibilidad.
4.7 Greenwashing Financiero

Existen casos documentados en los que fondos de inversién que aparentaban un fuerte
compromiso con los principios ASG han proporcionado informacién falsa, incompleta o
engafosa. Esta practica, conocida como greenwashing financiero, no solo contradice los
valores que dicen promover, sino que también erosiona la confianza de los inversionistas que
optan por estrategias sostenibles con la expectativa de generar impacto positivo. A
continuacién, se mencionan dos casos del greenwshing financiero, muy difundidos a nivel

global.

En 2024 el tribunal federal de Australia multé a Mercer Superannuation con 11.3 millones de
délares australianos (7,4 millones de délares). La Comisién Australiana de Valores e
Inversiones (ASIC) inicié procedimientos judiciales contra Mercer a por engaiar al publico, en
su primera accion de este tipo sobre afirmaciones de inversiones y productos respetuosos con

el medio ambiente. (Reuters, 2024)

En 2025 la fiscalia alemana ha multado a la gestora de activos DWS con 25 millones de euros
(27 millones de délares) después de que una larga investigacién encontrara a la empresa
culpable de lavado verde, o de hacer declaraciones enganosas sobre sus credenciales de

inversion ambiental y social. Propiedad del Deutsche BankDWS habia afirmado publicamente
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que era un "lider" en inversidn ambiental, social y de gobernanza, y que los criterios ASG eran

una parte integral de su ADN. (Reuters, 2025)
4.8 Greenhushing o silencio verde

Se han registrado practicas por parte de los preparadores de los informes de sostenibilidad,
tales como: no publicar los informes o presentar informacidon Unicamente aquellos datos que
les son favorables, con el objetivo de no ser juzgados por los grupos de interés como pueden
ser administradores de fondos de inversidn, inversores en bolsas de valores, proveedores,
clientes o la comunidad, porque no se han alcanzado los objetivos de sostenibilidad o existe

Ill

mucho por hacer. A estas practicas se les conoce como greenhushing en espafiol “silencio

verde”.

La razén detrds de este comportamiento es el miedo a las reacciones o respuestas negativas
por parte de los consumidores u otros grupos de interés. Mediante la decisidn deliberada de
esconder dichas practicas sostenibles, las empresas intentan evitar comentarios o acusaciones

sobre su posible falta de compromiso o errores. (Do Good People, 2025).

Esta practica merma la confianza, y al largo plazo es negativa para las empresas. El
cumplimiento de los criterios ASG no se puede lograr de forma inmediata, reclama un trabajo
coordinado de toda la organizacidén, inversién financiera y capacitacion al personal, todo lo
anterior requiere tiempo, y las empresas no deben temer a mostrar sus areas de oportunidad,
la publicacion periddica de sus informes se puede convertir en un aliado, cuando los terceros
interesados puedan apreciar la mejora y los esfuerzos realizados. Es necesario cambiar la
creencia de que mostrar deficiencias es perjudicial para las empresas, y dar paso a la
transparencia, con el objetivo de mejorar en forma continua el cumplimiento de los estandares

de sostenibilidad.

En el siguiente capitulo se abordan los riesgos de las organizaciones ante el incumplimiento de
los criterios ASG y se formulan comentarios sobre la sostenibilidad en los entes publicos y

pequefias y medianas empresas
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CAPITULO V

Cumplimiento y gestion bajo criterios ASG
5.1 Riesgo del incumplimiento de los ASG

El incumplimiento de los criterios ASG no solo implica una falta de ética y solidaridad con las
personas y con las generaciones futuras, pues conlleva riesgos de diferentes tipos para la
estabilidad y continuidad de las organizaciones. En las consideraciones para la toma de

decisiones empresariales deben de estar presentes los criterios ASG.

Los riesgos del incumplimiento de la legislacién relacionada con los criterios ASG pueden ser
el origen de situaciones delicadas para las organizaciones, que deriven en altos costos de
financiamiento, pérdida de consumidores, multas, gastos de remediacion ambiental, e
inclusive que originen su cierre. A continuacidn, mencionaremos los que se consideran tienen

mayor impacto.
5.1.1 Riesgos legales y regulatorios.

Los riesgos legales y regulatorios asociados a los criterios ASG surgen del cumplimiento
obligatorio de un numero creciente de leyes y normativas, tanto nacionales como
internacionales. A diferencia de los compromisos voluntarios, estas disposiciones tienen
caracter coercitivo, lo que significa que su incumplimiento puede conllevar sanciones
administrativas, econdmicas e incluso penales, ademas de la posible suspensién temporal o

definitiva de las operaciones empresariales.

Actualmente, las organizaciones estdn cada vez mas sujetas a regulacion en materia ASG,
especialmente en la Unidn Europea. De esta tendencia ha surgido el término “tsunami
regulatorio” para describir la acelerada y abundante emisién de normas que obligan a las
empresas a implementar mecanismos eficaces de vigilancia normativa. En este contexto, cobra
relevancia el concepto de compliance, entendido como “conjunto de procedimientos y buenas
practicas adoptados por las organizaciones para identificar y clasificar los riesgos operativos y
legales a los que se enfrentan, asi como para establecer mecanismos internos de prevencion,

gestidon, control y respuesta ante dichos riesgos”. (World Compliance Association, 2025)
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Un ejemplo emblematico de las consecuencias legales del incumplimiento normativo es el
caso de la empresa brasileiia Vale S.A., responsable del desastre de Brumadinho, que resultd

en multiples sanciones legales.

La Comision de Bolsa y Valores (SEC) anuncié hoy que Vale SA, empresa minera brasilefia que
cotiza en bolsa y uno de los mayores productores de mineral de hierro del mundo, acordd
pagar 55,9 millones de ddlares para resolver los cargos presentados en abril pasado, derivados
de las supuestas revelaciones falsas y engainosas de la compafiia sobre la seguridad de sus
presas antes del colapso de la empresa de en enero de 2019, que causé la muerte de 270
personas. La demanda de la SEC alegd que, durante afios, la presa no cumplié con los
estandares de seguridad reconocidos internacionalmente, a pesar de que los informes
publicos de sostenibilidad de Vale aseguraban a los inversores que todas sus presas contaban

con certificacion de estabilidad. (SEC, 2023).
Otro ejemplo es:

El gigante del comercio electrénico Amazon perdié su apelacidon contra una multa récord de
812,4 millones de ddlares (aproximadamente 16,460 millones de pesos mexicanos) impuesta
por el regulador de privacidad de Luxemburgo. La sancién, impuesta en 2021 por la Comisién
Nacional de Proteccién de Datos de Luxemburgo, castiga a la empresa por infringir el

Reglamento General de Proteccion de Datos de la Unidn Europea. (Xataka México, 2025)
5.1.2 Greenwashing Riesgos reputacionales.

El greenwashing o "lavado verde” al que también se le ha denominado ecopostureo o
ecoimpostura consiste en que una organizacién comunica o exagera, de forma engafiosa, su
compromiso ambiental o social para mejorar su imagen publica sin que estas acciones estén
respaldadas por practicas reales o sostenibles. Esta estrategia, aunque puede parecer
beneficiosa a corto plazo, implica graves riesgos reputacionales que pueden impactar

negativamente tanto en la relacién con los inversionistas como con los consumidores.
A) Impacto en los inversionistas

La credibilidad corporativa es un activo intangible clave. Cuando se descubre que una empresa
ha incurrido en greenwashing, los inversionistas pueden perder la confianza, lo que dificulta el

acceso a financiamiento o genera mayores costos para obtener crédito. En el caso de
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compafias que cotizan en bolsa, el escandalo puede traducirse en caidas significativas en el

valor de sus acciones.

Un ejemplo fue el caso de Volkswagen y el escandalo de emisiones (conocido como Dieselgate)
El escandalo estallé en septiembre de 2015, cuando la compaiiia admitido que casi 600.000
coches vendidos en Estados Unidos tenian instalado un software disefiado para cambiar los
resultados de las pruebas de emisiones contaminantes de motores diésel. Lo que ocasiond
que las acciones de la empresa bajaran 20%. A nivel global, se calcula que la empresa enfrentd
pérdidas por mas de 30 mil millones de dodlares, incluyendo multas, demandas y costos

reputacionales.
B) Impacto en los consumidores

Los consumidores actuales, especialmente las generaciones mas jovenes como los millennials
y la generacion Z, estdn cada vez mas informados y comprometidos con el consumo
responsable. Esto implica que no solo consideran el precio y la calidad, sino también: el origen
ético de los productos, la huella de carbono asociada a su produccidn y distribucion, el uso de
materiales reciclables, el respeto a los derechos laborales y humanos a lo largo de la cadena

de suministro.

Cuando se descubre que una empresa ha mentido sobre aspectos ambientales, sociales, las
consecuencias pueden incluir: boicot de productos o cancelacidn de servicios; campafias en
redes sociales que dafien la imagen de marca y pérdida de lealtad del consumidor, dificil de
recuperar. Algunos ejemplos de empresas que han sido denunciadas por mentir a sus

consumidores:

Windex afirma no ser toxico, pero en 2020 enfrentd una demanda colectiva contra SC Johnson,
alegando que los productos Windex contienen ingredientes dafiinos para las personas, los

animales y el medio ambiente. (Top Class Actions, 2020).

SHEIN ha sido multada con un millén de euros en Italia por utilizar afirmaciones ambientales
engafosas en la promocidn y venta de sus productos. La sancién fue impuesta por la Autoridad
de Competencia y Mercado italiana (AGCM, por sus siglas en italiano), que concluyé que la
compaifiia incurrid en practicas de greenwashing, al presentar informacién ambiental

imprecisa, exagerada o directamente falsa en sus canales digitales. (Sustenomics, 2025)
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5.1.3 Riesgos operativos y en la cadena de suministro.

Uno de los mayores desafios que enfrentan las empresas en la integracion de criterios ASG es
la falta de informacién confiable y completa, tanto sobre sus propias operaciones como sobre
las de sus cadenas de valor. Esta carencia puede llevar a riesgos significativos, como:
incumplimientos regulatorios, pérdida de reputacion, acusaciones de greenwashing, pérdida

de valor para los inversores y sanciones financieras o legales.

Ignorar los criterios ASG conlleva deficiencias en la gestién interna, que pueden originar
ineficiencia en el uso de recursos naturales, ausencia de planes de prevencion de riesgos
laborales o estructuras de gobernanza débiles. Estos factores impactan la productividad,
reducen la capacidad de adaptacion y generan vulnerabilidades frente a crisis ambientales,

sociales o econdmicas.

Con relacion a la cadena se considera que desempeifia un papel critico en la gestién de riesgos,
ya que los impactos ASG pueden generarse en cualquier etapa del proceso productivo: desde
la extraccidon de materias primas (aguas arriba) hasta la entrega final al consumidor o incluso

en la fase de disposicién y reciclaje (aguas abajo).

Por ello, las empresas deben establecer mecanismos de trazabilidad, monitoreo y verificacién
a lo largo de toda la cadena de suministro. Esto incluye informes de sostenibilidad sujetos a
encargos de aseguramiento, certificaciones independientes, cldusulas contractuales ASG con
proveedores y sistemas tecnolégicos (como blockchain) para asegurar la transparencia y

veracidad de los datos.

La industria de la moda es un ejemplo de cdmo las cadenas de valor impactan negativamente

en los criterios ASG.

La presion por la reduccién de costos y el deseo de los consumidores por adquirir cada vez
mas prendas ha llevado a las empresas a engancharse en procesos de produccién manchados,
en los que se involucran practicas como la explotacion de los empleados y la contaminacién

ambiental”. (Vasquez, 2021)

También existen empresas que han sido valoradas como ejemplos positivos con relacién a sus

cadenas de valor. En la lista elaborada por Gartner de 2023, el primer y segundo lugar fueron:
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Schneider Electrice reconoce que ya no es efectivo impulsar el cambio de manera aislada
dentro de los limites de la organizaciéon. Ellos encarnan el progreso colectivo a través del
proyecto “The Zero Carbon Project”, que ha proporcionado formacion, recursos, orientaciény
apoyo para la implementacion a sus proveedores. Para finales de 2022, los participantes
lograron una reduccidn colectiva del 10 % en las emisiones de carbono, un logro fundamental

gue ha acelerado el progreso en la huella de carbono de la cadena de suministro.

Cisco, al igual que la mayoria de las empresas de alta tecnologia, experimenté desafios debido
a la escasez de semiconductores. Sin embargo, a diferencia de algunos de sus competidores,
Cisco respondié con un esfuerzo conjunto para aprender y desarrollar capacidades adicionales
con el fin de superar las brechas operativas. Sus manuales de respuesta ante cambios
disruptivos, que anticipan diversos escenarios, han tenido éxito en este entorno volatil.

(Gartner, 2023)
5.1.4 Riesgos financieros

Como se ha referido a lo largo del presente, la evaluacidon financiera de las organizaciones
trasciende el andlisis contable para incorporar de manera sistematica los impactos derivados
del cumplimiento de los criterios ASG. En este sentido, se vuelve imperativo que las entidades
formulen planes de accion especificos para integrar la sostenibilidad en su gestién y adopten
marcos normativos de informacidn transparentes y verificables, como los estudiados en el

capitulo Il de este texto.

Para otorgar mayor solidez a dichos informes, resulta recomendable someterlos a procesos de
aseguramiento independiente lo que no solo fortalece la rendiciéon de cuentas, sino que
también incrementa la confianza de los mercados y de los grupos de interés. Recordemos que
la CSRD establece como obligatorio, en forma gradual, el aseguramiento para los miembros de

la UE y sus socios comerciales.

El incumplimiento de los criterios ASG implica riesgos financieros de considerable magnitud.
La ausencia de reportes de sostenibilidad consistentes y auditables puede encarecer el acceso
al crédito, limitar el acceso a inversidn responsable y, en consecuencia, elevar el costo del
capital. Los mercados financieros incorporan cada vez mas indicadores de sostenibilidad en

sus modelos de valoracién de riesgo; por lo tanto, el rezago en esta materia se refleja en primas
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de riesgo mas altas, lo que repercute en la competitividad y la viabilidad de largo plazo de las

organizaciones.

Adicionalmente, el descuido en la gestidn de los criterios ASG incrementa la probabilidad de
enfrentar pasivos contingentes derivados de sanciones ambientales, litigios laborales o
deficiencias en la gobernanza. Estos pasivos no solo generan pérdidas econdmicas inmediatas,

sino que también comprometen la continuidad operativa y daian la reputacién institucional.

La adecuada gestidn de los criterios ASG es un escudo protector de las inversiones y genera
valor y confianza no solo en los inversores, sino en todos los terceros relacionados con la

organizacion.

5.2 Los criterios ASG en las micro y pequefias empresas: desafios, ventajas y dreas de

oportunidad

La integracion de criterios ASG en la gestion empresarial se vincula con grandes corporaciones
y empresas multinacionales, sin embargo, cada dia resulta mas evidente que las micro,
pequefias y medianas empresas también deben transitar hacia modelos sostenibles si desean

mantener su competitividad y viabilidad a largo plazo.

En el contexto latinoamericano, donde las micro y pequeiias representan el grueso del tejido
productivo y constituyen una fuente fundamental de empleo, la adopcidn de los criterios ASG
plantea tanto retos significativos como oportunidades estratégicas. Dentro de los obstaculos

para la adopcion de criterios ASG en las micro y pequefas estan:

Costos financieros. - Uno de los principales obstaculos que enfrentan las micro y pequefias
empresas es el costo asociado a la implementacion de politicas ASG. El disefio de planes de
sostenibilidad, la elaboracién de reportes, la certificacion bajo estandares internacionales o la
incorporacién de tecnologias limpias requieren inversiones iniciales que muchas veces
superan las capacidades financieras de empresas con margenes de rentabilidad reducidos.
Este factor genera la percepcion de que los criterios ASG constituyen un “lujo” mas que una

necesidad, retrasando su adopcién.

1. Limitaciones de personal y capacidades técnicas. - Las micro y pequeiias empresas
suelen carecer de areas especializadas en sostenibilidad, cumplimiento normativo o

responsabilidad social. La gestion empresarial se concentra en aspectos operativos inmediatos,
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mientras que los temas ASG suelen percibirse como secundarios. La falta de personal
capacitado para disefiar indicadores, medir impactos o elaborar informes constituye un freno

importante para avanzar en este terreno.

2. Escasa presion regulatoria y de mercado. - En muchos paises, la normativa vinculada a
sostenibilidad se aplica con mayor rigor a empresas de gran tamafo o a sectores estratégicos.
Ello genera un vacio que desincentiva a las pymes a implementar voluntariamente politicas
ASG. De igual manera, el reducido poder de negociacidn de estas empresas frente a cadenas
de valor globales o instituciones financieras disminuye la presién externa para que adopten

estandares de sostenibilidad.

3. Cultura organizacional- Otro obstaculo reside en la visién de corto plazo que predomina
en buena parte de las micro y pequenas empresas. La urgencia de sobrevivir en mercados
competitivos hace que temas como la eficiencia energética, la inclusién laboral o Ia
transparencia en la gobernanza se perciban como objetivos lejanos o poco relevantes frente a
la necesidad inmediata de generar ingresos. Esta vision limita la incorporaciéon de practicas

sostenibles.

Pese a las dificultades sefialadas, la integracion de los criterios ASG ofrece ventajas sustantivas

para las micro y pequefias empresas:

° Mejora del acceso a financiamiento: cada vez mas bancos e inversionistas consideran
criterios ASG al evaluar riesgos crediticios. Una micro y pequefia empresa que demuestra
responsabilidad social y ambiental puede obtener condiciones de financiamiento mas

favorables.

° Incremento de la competitividad: las micro y pequefias empresas que incorporan
practicas sostenibles pueden diferenciarse en el mercado, generando valor agregado frente a

clientes que valoran productos responsables con el medio ambiente y la sociedad.

° Fortalecimiento de la reputacién y confianza: la transparencia en la gestién y la
adopcidn de buenas practicas laborales o ambientales fortalecen la relacidon con consumidores,

proveedores y comunidades, lo que a su vez incrementa la fidelidad y estabilidad comercial.

85| Pagina



. Eficiencia operativa: muchas medidas ASG, como la reduccién en el consumo de

energia o agua, la gestion de residuos o la digitalizacion de procesos, tienen efectos directos

en la reduccion de costos.

° Atraccion y retencién de talento: las nuevas generaciones de trabajadores valoran cada

vez mas la cultura organizacional basada en la responsabilidad y la sostenibilidad, lo que

convierte a las pymes con politicas ASG en empleadores mds atractivos.

La adopcidn de criterios ASG en las pymes abre multiples areas de oportunidad, tanto a nivel

interno como en su interaccidon con el entorno.

Tabla 15 Areas de oportunidad en micro y pequefias empresas en la adopcion de criterios

ASG

Capacitacion y alianzas estratégicas

Camaras empresariales, universidades vy
organismos publicos pueden desempefiar
un papel central en el disefio de programas
de formacién vy asesoria técnica que
acerquen a las pymes al cumplimiento de

criterios ASG

Uso de tecnologia accesible

Integracion

sostenibles

en

cadenas

de

valor

La digitalizacién y la innovacidn tecnoldgica
ofrecen herramientas de bajo costo para
monitorear indicadores de sostenibilidad,
elaborar reportes bdsicos y mejorar la

eficiencia de los procesos productivos

Grandes empresas exigen a  sus
proveedores demostrar practicas
responsables. Para las pymes, cumplir con
criterios ASG puede convertirse en un
requisito indispensable para integrarse en
cadenas de suministro globales, ampliando

asi sus mercados potenciales
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Apoyo gubernamental y normativo Creacion de marcos regulatorios
diferenciados que  reconozcan las
limitaciones de las pymes, acompanados de
incentivos fiscales o financieros, puede
acelerar la transicion hacia modelos mas

sostenibles

Innovacion social y ambiental: Las pymes estdn en posicion de
experimentar con soluciones innovadoras
en materia de reciclaje, economia circular o
inclusion social, lo que puede constituir una
ventaja comparativa frente a grandes

corporaciones menos agiles.

Fuente: Elaboracién propia.

La implementacién de criterios ASG en las pequefias y medianas empresas enfrenta barreras
significativas mencionadas anteriormente. No obstante, los beneficios de adoptar practicas
sostenibles son cada vez mas evidentes: mayor competitividad, acceso a financiamiento,

eficiencia operativa, atraccion de talento y mejor reputacion.
5.3 Criterios ASG en el sector publico
5.3.1 Gestion gubernamental sostenible

La participacidn de los entes publicos en relacidn con los criterios ASG se puede abordar desde

dos perspectivas fundamentales.

En primer lugar, como entes reguladores e impulsores de la sostenibilidad, a través de la
formulacién de politicas publicas, la promulgacidn de leyes y reglamentos, y el ejercicio de
supervision. Los gobiernos tienen una responsabilidad significativa en su rol como
catalizadores de la sostenibilidad, ya que los planes de desarrollo y los programas publicos
tienen el poder de incidir de manera determinante en la adopcién de los criterios ASG por

parte de las organizaciones del sector privado.
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En segundo lugar, los entes publicos actian como administradores de recursos dentro de la
estructura gubernamental. En este sentido, se explora el papel de los gobiernos en la gestion
interna de sus propios recursos en relacién con los principios ASG. El sector publico no solo
responde a una demanda global creciente por la sostenibilidad y la transparencia, sino que
también juega un papel crucial en la mejora de la gobernanza, el bienestar social y el desarrollo

econdémico a largo plazo.

Adoptar y aplicar los criterios ASG en la gestidon publica contribuye a optimizar los recursos
disponibles, garantizando que las decisiones no solo sean econdmicamente eficientes, sino
que también fomenten el bienestar social y minimicen el impacto ambiental. Esto puede
abarcar desde politicas de compra verde y la implementacién de estandares de sostenibilidad
en la construccién y mantenimiento de infraestructuras publicas, hasta la mejora de los

procesos de contratacidn y la gestién de recursos humanos en el sector publico.

Alargo plazo, laintegracion de los principios ASG en la gestidn publica no solo reduce los costos
operativos, sino que también fortalece la sostenibilidad financiera del sector publico,
promoviendo una relacién mas armoénica entre las politicas gubernamentales y las
expectativas de la ciudadania y los inversionistas. Asi, los gobiernos no solo sirven como

reguladores, sino como ejemplos a seguir en la adopcidn de practicas sostenibles.

Las politicas de sostenibilidad al interior de las administraciones publicas son deseables y
relevantes, pero exigen un conocimiento y entendimiento de su operacién. Por ejemplo, en las

Contratacion Publica Verde (CPV) se puede:

Correr el riesgo de sobrecargar la contratacidon publica con objetivos de politicas ademas de su
objetivo principal de lograr una buena relacion precio-calidad. Una manera de priorizar el uso
de esos objetivos es entender la importancia de la contribucidn potencial y real por parte de
la contratacion publica para alcanzar el objetivo (ya sea econdmico, social o ambiental) (OCDE,

2024)

A continuacidn, se refiere la justificacién de la incorporacion de los ASG, en la administracion
publica, independientemente del poder, ejecutivo, judicial, legislativo u érganos autonomos o

nivel de gobierno.

Ambientales “A”
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Incorporar los criterios ambientales en la operacién del sector publico permite que los
gobiernos adopten practicas sostenibles, como el uso eficiente de los recursos, la reduccion
de la huella de carbono, la promocién de energias renovables, y la implementacién de politicas
de adaptacidon y mitigacion ante el cambio climatico. Esto, a su vez, ayuda a cumplir con
compromisos internacionales, como el Acuerdo de Paris y los ODS, y permite mejorar la

resiliencia a futuro.
Social “S”

Incorporar criterios sociales en las politicas del sector publico mejora el bienestar colectivo,
promueve la cohesion social y ayuda a garantizar que todos los grupos de la sociedad,
especialmente los mas vulnerables, tengan acceso a los beneficios del desarrollo. Esto también

puede reducir las tensiones sociales y fomentar una mayor cohesién y estabilidad social.
Gobernanza “G”

Incorporar los principios de gobernanza en la administracion publica contribuye a fortalecer
las instituciones, mejorar la rendicién de cuentas, garantizar procesos decisionales mas
abiertos y mejorar la relacion entre gobierno y ciudadania. Esto crea un entorno mas propicio
para la democracia y permite que los recursos publicos sean gestionados de manera mas

eficiente.

Al fomentar la sostenibilidad en sus propias administraciones, los gobiernos pueden liderar el
camino hacia nuevas formas de hacer las cosas, como la economia circular, la energia limpia,
y lainnovacion en la movilidad urbana. Estas iniciativas no solo mejoran la calidad de vida, sino
gue también pueden transformar a las naciones en lideres globales en sectores econdmicos

emergentes.

Otro aspecto que considerar en la incorporacion de los criterios ASG en el ambito del sector
publico es que permite que los gobiernos gestionen de manera proactiva los riesgos a largo
plazo y se preparen para posibles crisis. La resiliencia social y ambiental de un pais depende

de las politicas que implemente hoy para enfrentar las incertidumbres del futuro.
5.3.2 Informes de sostenibilidad de los entes publicos

La regulacidn de la emision de informes sobre la gestién publica varia en funcién de los marcos

legislativos de cada pais, pero en general, existe un creciente consenso sobre la necesidad de
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promover la transparencia y la rendicién de cuentas en las administraciones publicas. Al igual
que en el sector privado se reconoce que junto con los informes financieros de los entes
publicos, que generan informacidn contable, presupuestal y programatica, es necesario emitir
informes de sostenibilidad. Estos proporcionan a los ciudadanos y a los actores clave una
evaluacion detallada de como se estdn gestionando los recursos publicos, con relacién al

cumplimiento de los criterios ASG.

El Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico (IPSASB) trabaja
para fortalecer la gestiéon financiera publica a nivel mundial mediante el desarrollo y
mantenimiento de las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico (IPSAS)
basadas en el devengo ,las Normas de Informacién de Sostenibilidad del IPSASB (IPSASB SRS)
y otras directrices de informacidn financiera de alta calidad para su uso por parte de los

gobiernos y otras entidades del sector publico. (IPSASB, 2025)

El IPSASB estd trabajando en la emision de normas relacionadas con el clima aplicables al
sector publico, desde las dos perspectivas antes referidas, como ente promotor y regulador y

como administrador de recursos. Las normas son las siguientes:

La Fase 1, Operaciones Propias, finalizara el primer estandar de informes de sostenibilidad del
sector publico disefiado para el sector publico que ya estd en desarrollo, centrdndose en como
las entidades del sector publico revelan los riesgos y oportunidades relacionados con el clima

para sus propias operaciones.

La Fase 2, Programas de Politicas Publicas, desarrollard un estandar separado para aquellas
entidades especificas del sector publico responsables de implementar programas de politicas

publicas relacionadas con el clima y sus resultados. (IPSASB, 2025).
5.4 Gobierno corporativo sostenible

El gobierno corporativo sostenible es un enfoque evolutivo del gobierno corporativo
tradicional que integra principios ASG en la toma de decisiones estratégicas, con una vision de
largo plazo que prioriza no solo la rentabilidad econdmica, sino también la sostenibilidad y la

equidad intergeneracional.

La gestion de la sostenibilidad debe estar profundamente arraigada en la cultura y los valores

de una organizacidn. Entre los mecanismos especificos mencionados por los investigadores se
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incluyen: Responsabilidad a nivel de la junta directiva (idealmente, el director ejecutivo);
objetivos de sostenibilidad claros y medibles en cantidad y tiempo; una estructura de
incentivos para que los empleados innoven y auditores externos que revisen el progreso. (Clark

& Viehs, 2015, pag. 13)

La Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) define el gobierno corporativo

como:

El sistema de normas, practicas y procesos mediante los cuales se dirige y gestiona una
empresa. Cubre las relaciones entre la direccidn, el consejo de administracidn, los accionistas
y otras partes interesadas, y proporciona el logro de la estrategia de la empresa en un marco

de transparencia, responsabilidad y equidad. (CEPAL, 2023)

El giro hacia un gobierno corporativo sostenible implica una transformacién estructural en la
forma en que se disefian e implementan los mecanismos de control y direccion empresarial.
Las juntas directivas, tradicionalmente enfocadas en la maximizaciéon del valor para los
accionistas, deben ahora considerar también el impacto de sus decisiones sobre otros grupos

de interés, como empleados, comunidades locales, clientes, proveedores y el medio ambiente.

De acuerdo con la Organizacidn para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE), el

gobierno corporativo debe basarse en seis principios fundamentales:

1. Promover la transparencia, la equidad en los mercados y la asignacion eficiente de los
recursos.
2. Proteger y facilitar el ejercicio de los derechos de los accionistas, garantizando un trato

equitativo, incluidos los minoritarios y los extranjeros.

3. Establecer incentivos sélidos a lo largo de la cadena de inversién que favorezcan un

gobierno corporativo eficaz.

4. Asegurar la divulgacién oportuna y precisa de toda la informacién relevante
relacionada con la empresa, incluyendo aspectos financieros, de gestion, sostenibilidad y

estructura de propiedad.

5. Garantizar una direccidon estratégica eficaz por parte del consejo de administracién, asi

como su rendicidén de cuentas frente a la empresa y los accionistas.
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6. Promover la toma de decisiones empresariales orientadas a la sostenibilidad y la

resiliencia organizacional. (OCDE, 2024)

Un gobierno corporativo sostenible se operacionaliza a través de consejos de administracion
pluralmente integrados, que combinan accionistas y miembros independientes, con
experiencia diversa y especializada. Estos drganos no participan en la gestidon operativa, sino
que definen el rumbo estratégico de la organizacién mediante la creacion de comités
especializados (por ejemplo, de auditoria, ética, sostenibilidad, riesgos, y nominaciones). La
pluralidad debe entenderse en términos de género, edad, formacién profesional, vy
antecedentes culturales, lo que favorece una toma de decisiones mas informada, innovadora
e inclusiva. El fondo de inversién BlackRock menciona los beneficios de la diversidad en su

gobierno corporativo:

En nuestra experiencia, una mayor diversidad en la junta directiva contribuye a debates mas
solidos y a la toma de decisiones mas innovadoras vy resilientes. Con el tiempo, una mayor
diversidad en la junta directiva también puede promover una mayor diversidad y resiliencia en

el equipo directivo y en la fuerza laboral en general (BlackRock, s.f.).

Ademas, este enfoque fomenta beneficios tangibles para las organizaciones, como el acceso
preferencial a capital, una mejor gestion de riesgos ASG, mayor capacidad de atraccion y
retencidn del talento, y un fortalecimiento de la reputacion corporativa, aspectos que son cada

vez mas valorados por inversores, calificadoras y consumidores conscientes.

El gobierno corporativo sostenible representa una evolucidén necesaria y estratégica frente a
los desafios del siglo XXI. Este modelo no solo mejora la competitividad empresarial, sino que
contribuye activamente a la construccién de una economia mas justa, inclusiva y respetuosa

de los limites planetarios.

Uno de los instrumentos clave de la operaciéon un gobierno corporativo sostenible son los

informes de sostenibilidad, los Consejos de Administracion ejercen las acciones de:

a) Supervisar y validar la calidad y veracidad de la informacién reportada especialmente
a través de sus comités de sostenibilidad y auditoria, a efecto de garantizar que los informes

sean completos, verificables y alineados con marcos como GRI, SASB, NIIF.
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b) Conectar la estrategia empresarial con los objetivos de sostenibilidad: a efecto de
asegurar que la sostenibilidad no sea una accidn aislada, sino integrada en la mision, vision y

planes estratégicos de la organizacion.

c) Rendir cuentas a los grupos de interés mediante la publicacién periddica y rigurosa de

informes de sostenibilidad.
5.5 Impacto de la IA en la operacion de las organizaciones bajo los criterios ASG

En el segundo capitulo se analiza la relacién entre la inteligencia artificial (IA) y los informes de
sostenibilidad. En este apartado, se aborda la IA desde la perspectiva de su impacto en la
operacion de las organizaciones y su vinculacion con los criterios ASG. Un analisis de encuestas

realizado por McKinsey en 2025 sefiala que:

Las organizaciones estdn empezando a crear las estructuras y los procesos que generan valor
significativo a partir de la IA de ultima generaciéon. Aunque aun se encuentran en sus inicios,
las empresas estan redisefiando sus flujos de trabajo, mejorando la gobernanza y mitigando

mas riesgos. (Mckinsey & Company, 2025)

Esto indica que la IA tendra un impacto profundo en la operacién de las empresas en particular

en los criterios ASG.
Ambiental “A”

Desde una perspectiva ambiental, la IA puede ser tanto una oportunidad como un desafio. Ya
gue permite optimizar el consumo energético, mejorar la eficiencia de las cadenas de
suministro y prever desastres naturales, contribuyendo asi a mitigar el cambio climatico. Por
ejemplo, algoritmos avanzados pueden analizar grandes volumenes de datos para gestionar

de forma mas eficiente las redes eléctricas o reducir las emisiones en procesos industriales.

No obstante, la creacién y entrenamiento de modelos de |IA de gran escala requiere altos
niveles de energia y recursos computacionales, lo que puede generar una huella de carbono
significativa si no se gestiona adecuadamente. Por ello, integrar el criterio ambiental en el
desarrollo de tecnologias de IA implica promover practicas sostenibles, como el uso de

energias renovables en centros de datos y el disefio de modelos mas eficientes.

Social “S”
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El componente social de los criterios ASG plantea cuestiones cruciales para la IA, como la
equidad, la privacidad, la inclusién y el impacto en el empleo. Un uso ético de la IA debe
garantizar que los sistemas no reproduzcan sesgos ni discriminen a personas o grupos
vulnerables. Asimismo, es fundamental asegurar la transparencia en los procesos de toma de
decisiones automatizadas, especialmente en sectores sensibles como la justicia, el crédito o la

contratacion laboral.

La IA tiene el potencial de democratizar el acceso a servicios esenciales, reducir desigualdades
y mejorar la calidad de vida. Para lograrlo, las organizaciones deben disefiar soluciones que
tengan en cuenta la diversidad cultural, de género y socioecondmica, integrando la

participacién de la comunidad.
Gobernanza “G”

En cuanto a la gobernanza, la implementacion de IA exige estructuras claras de supervision,
responsabilidad y rendiciéon de cuentas. Las organizaciones que utilizan IA deben adoptar
politicas que aseguren la integridad del proceso tecnoldgico, la proteccion de datos y el
cumplimiento normativo. El uso de la IA puede ser un mecanismo eficaz para reducir los

riesgos mencionados al inicio del capitulo y fortalecer la confianza en las organizaciones.

La convergencia entre la inteligencia artificial y los criterios ASG representa una oportunidad
estratégica para construir un futuro mas justo, equitativo y sostenible. Integrar estos principios
en el ciclo de vida de la IA, desde el disefio y desarrollo hasta su implementacidn y evaluacién,
no solo responde a una demanda ética, sino que también mejora la competitividad y resiliencia

de las organizaciones en un mundo cada vez mas consciente y exigente.

Un Ejemplo de laimplementacion de la IA en una dimension ASG es el caso de Unilever México,

que utiliza una:

Plataforma basada en IA, cuyo fin es monitorear flotillas y conductores 24/7, a través de una
camara ubicada en el parabrisas de los vehiculos, que detecta incidencias que representen

siniestros potenciales para los ocupantes.

Con la seguridad como una de sus principales prioridades, ..., invierte e implementa nuevas
tecnologias, entre las que destaca la IA, para salvaguardar a sus colaboradores y hacer cada

vez mas segura la cadena de suministro. (Unilever, 2023)
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5.6 Acciones globales ante los retos ambientales, sociales y de gobernanza

A lo largo de este libro hemos explorado el surgimiento, la relevancia y los desafios que
enfrentan los criterios ASG en el escenario global. Este enfoque, que alguna vez fue
considerado una tendencia emergente, se ha consolidado como una necesidad urgente en un
mundo marcado por crisis ambientales, desigualdades sociales y una creciente desconfianza
hacia las instituciones. Hoy, integrar los principios ASG en las decisiones econédmicas, politicas
y empresariales no es solo un imperativo ético, sino también una estrategia para garantizar

sostenibilidad a largo plazo.

Las acciones globales en favor de los ASG se han convertido en compromisos en favor de
sociedades mas justas y respetuosas con el medio ambiente. La creciente regulacién en torno
a la sostenibilidad corporativa sobre todo en la UE ha contribuido significativamente a
establecer un marco normativo y ético en torno a los ASG. Sin embargo, la implementacién

real de estos principios varia segun la regidn, el sector y el compromiso politico.

Los gobiernos tienen un papel fundamental, tanto como facilitadores como potenciales
obstaculos. Aquellos que han impulsado politicas publicas claras, incentivos fiscales y marcos
regulatorios robustos han contribuido a acelerar la adopcién de criterios ASG en sus
economias. Por otro lado, la falta de voluntad politica, la corrupcion, o el enfoque cortoplacista
centrado Unicamente en el crecimiento econémico han frenado su avance en muchos

contextos.

Las ONGs también desempefian un papel crucial. Su capacidad para denunciar practicas
nocivas, crear conciencia y presionar a las corporaciones y gobiernos ha sido determinante
para elevar los estandares de sostenibilidad. No obstante, su impacto suele estar limitado por
restricciones de financiamiento, acceso desigual a la informacién y, en algunos casos, por la

represion politica en contextos donde su labor es vista como una amenaza.

El papel de los paises desarrollados y los paises en vias de desarrollo también merece especial
atencidn. Las naciones industrializadas, responsables histdricas de una gran parte del dafio
ambiental, tienen una responsabilidad mayor en liderar la transicién hacia economias
sostenibles, tanto por sus capacidades financieras como tecnoldgicas. Sin embargo, muchas
veces las exigencias ASG impuestas por estos paises a las economias emergentes no

consideran sus contextos particulares, limitando su margen de accién. Por ello, resulta esencial
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promover una cooperacion internacional justa, que considere las asimetrias estructurales y

fomente la transferencia de recursos, conocimientos y tecnologia.

Por su parte, las grandes corporaciones han mostrado una actitud ambivalente frente a los
ASG. Mientras algunas han asumido compromisos serios y verificables, impulsadas por la
presion de inversores, consumidores y reguladores, otras han recurrido al "greenwashing"
como estrategia para mejorar su imagen sin realizar cambios estructurales reales. A medida
que los estandares de reporte y de aseguramiento se vuelvan mas rigurosos, se espera que

esta brecha entre apariencia y realidad se reduzca.

El camino hacia una adopcion efectiva de los criterios ASG estd lleno de oportunidades, pero
también de retos complejos. Su implementacién no depende Unicamente de la voluntad
individual de empresas o consumidores, sino de una articulacion coherente entre politicas
publicas, actores sociales, marcos internacionales y compromisos reales por parte del sector
privado. Solo a través de una visidn colectiva, inclusiva y sostenida en el tiempo podremos

avanzar hacia un modelo de desarrollo verdaderamente responsable, resiliente y equitativo.
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Anexo 1 Términos ASG desarrollado por The Global Reporting Initiative (GRI)

Términos Ambientales “A”

Factor Descripcion

Agua Consumo de agua: Suma del agua extraido e incorporado a algun
producto, usado para producir cultivos o generado como residuo, se ha
evaporado o transpirado, o consumida por humanos o animales, o
contaminada hasta tal punto que resulta inservible para otros usuarios,
por lo que no es posible devolverla a las aguas superficiales,

subterraneas, marinas o de terceros durante el periodo objeto del

informe.

Almacenamiento de agua: Agua retenida en instalaciones de

almacenamiento de agua o en embalses.

Extraccion de aguas: Suma de toda el agua extraida de aguas
superficiales, aguas subterraneas, aguas marinas o de terceros para

cualquier uso a lo largo del periodo objeto del informe.

Emisiones Gas de Efecto Invernadero (GEIl): Gases que contribuyen con el efecto

invernadero al absorber la radiacién infrarroja.

Alcance de emisiones de GEl: Clasificacion de los limites operativos en

los que se producen las emisiones de gases de efecto invernadero (GEl).

Emisiones directas de GEI (alcance 1): Gases de efecto invernadero

(GEI) de fuentes propiedad de la organizacién o controladas por ella.

Emisiones de GEI indirectas asociadas a la energia (alcance 2):
Emisiones de gases de efecto invernadero (GEl) derivadas de la
generacion de la electricidad, calefaccion, refrigeracion y vapor

comprados o adquiridos que consume la organizacién.

Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3): Emisiones indirectas de

gases de efecto invernadero (GEIl) no incluidas en las emisiones de GEIl
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indirectas asociadas a la energia (alcance 2) que se producen fuera de

la organizacidn, incluidas las emisiones aguas arriba y aguas abajo.

Energia Fuente de energia no renovable: Fuente de energia que no se puede
reponer, reproducir, desarrollar o generar en un periodo de tiempo

corto a través ciclos ecoldgicos o procesos agricolas.

Fuente de energia renovable: que puede reponerse en poco tiempo

mediante ciclos ecolégicos o procesos agricolas.

Residuos Residuos: Cualquier cosa que una persona elimine, desee eliminar o

esté obligada a eliminar.

Reciclaje: Reprocesamiento de productos o de componentes de
productos que se han convertido en residuos para crear nuevos

materiales.

Recuperaciéon: Cualquier operacion en la que los productos, los
componentes de los productos o los materiales que se han convertido
en residuos se preparan para cumplir una funcion en lugar de usar

nuevos productos, componentes o materiales que, de lo contrario, se

utilizarian para dicha funcién.

Términos Sociales “S”

Social Derechos humanos: Derechos inherentes a todos los seres humanos y
gue abarcan, como minimo, todos los derechos establecidos en la Carta
Internacional de Derechos Humanos de las Naciones Unidas y los
principios relativos a los derechos fundamentales incluidos en la
Declaracién relativa a los principios y derechos fundamentales en el

trabajo de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT).

Grupos de interés: Personas o grupos con intereses que se ven
afectados o podrian verse afectados por las actividades de Ia

organizacion
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Comunidad local: Personas o grupos de personas que viven o trabajan

en areas que

estan afectadas o podrian verse afectadas por las actividades de la

organizacion.

Grupo vulnerables: Grupo de personas con unas condiciones o
caracteristicas concretas que pueden sufrir los impactos negativos
resultantes de las actividades de la organizacion mas gravemente que la

poblaciéon general.

Términos de Gobernanza “G”

Trabajo Empleado: Persona que tiene una relacién laboral con la organizacién,

de acuerdo con la préctica o legislacion nacional.

Prestacidn: Prestacion directa proporcionada en forma de aportaciones
financieras, cuidados pagados por la organizacion o reembolso de los

gastos en los que haya incurrido el empleado.

Remuneracion: El salario base mas las cantidades

adicionales pagadas a un trabajador

La organizacién | Comunicaciones de marketing: Combinacion de
estrategias, sistemas, métodos y actividades utilizadas
por la organizacion para promover su reputacion, sus
marcas, sus productos y sus servicios frente al publico

objetivo.

Organo de gobierno: Grupo formalizado de personas responsables de
las orientaciones estratégicas de la organizacion, el control eficaz de la
gestion y la rendicidn de cuentas de la direccidn a la organizacién en su

conjunto y a sus grupos de interés.
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Relaciones Cadena de suministro: Distintas actividades realizadas por entidades
comerciales aguas arriba de la organizacién que proporcionan productos o servicios
usados para el desarrollo de los propios productos o servicios de la

organizacion.

Cadena de valor: Distintas actividades realizadas por la organizacion, y
por entidades aguas arriba y aguas abajo de ella, para llevar los
productos y servicios de la organizacion desde su concepcidn hasta su

uso final

Proveedor: Entidad aguas arriba de la organizacién (es decir, en la
cadena de suministro de la organizacién), que proporciona un producto
o servicio usado para el desarrollo de los propios productos o servicios

de la organizacién
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