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RESUMEN

El uso TIC, es primordial para el personal involucrado en las Ciencias de la
Salud, esto incluye alumnos, docentes,fgsionistas, investigadores y
pacientes, dato verificado por la pandemia COY®) puesto que el empleo de

las TIC, aplicadas al Aprendizaje y Conocimiento (TAC), reforzadas con el
Empoderamiento y la Participacion (TEP), pueden derivar en la mejora de los
procesos de salud.

La presente investigacion tiene el objetivo dar a conocer la situacion actual del
programa de Licenciado en Enfermeria (LE), mediante los factores
sociodemogréficos, de conocimiento, percepcion, uso y satisfaccion de los
estudiantes dgdrograma, para conocer las competencias digitales con énfasis
en las TIC, TAC y TEP, asi mismo encontrar las areas de oportunidad que
puedan ayudar a reducir la brecha de éstas.

Se siguié la metodologia DMAIF, para la aplicacion dewestionario a los
estudiantes de LE, con una muestra calculada de forma probabilistica, con una
técnica de muestreo aleatorio simple n=183 alumnos de LE de UABC, asi como
un ANOVA con U=0.05.

1 Derivado del proyecto de investigacidfESIS: En la actualidad, ¢,Cuales son las areas de oportunidad del
programa de Licenciado en Enfermeria, para reducir la brecha con las competencias digitales del futuro?
2Licenciatura en enfermeri&scuela de€Ciencias de la Salud, Universidad Auténoma de Baja California
Campus Ensenadapsaguabc.edunx.

3Dra. Docentelnvestigador Escuelade Ciencias de la Salutdniversidad Auténoma de Baja California,
Campus Ensenadarisa.rosas@uabc.edu.mx

4Docente, Escuela de Ciencias de la Salud, Universidad Auténoma de Baja California, CampadaEnse
luisa.hernande@uabc.edu.mx

pag.2


https://doi.org/10.37811/cli.v109
mailto:nombre@nombre.com.co
mailto:luisa.rosas@uabc.edu.mx
mailto:nombre@nombre.com.co

ROSAS VERDUGOY OTROS...

Como resultado obtuvimos que el 92.3% de los estudiantes dasOCEE, el

88% las TAC y el 87.4% las TEP, pero solo el 21.9% conoce las normas sobre
el cuidado de un equipo de computo, en tanto que el 89.6% sabe utilizar las
TAC correctamente y el 87.4% sabe utilizar las TEP.

PALABRAS CLAVE: Innovacién Educativa; IC, TAC y TEP; Enfermeria;
DMAIF

SITUATIONAL DIAGNOSIS OF ICT, TLK AND EPT IN
UNDERGRADUATE NURSING STUDENTS OF THE
UABC, ENSENADA CAMPUS

ABSTRACT

The use of Information and Communication Technologies (ICT) is of the
utmost importance for the personnalalved in the Health Sciences, this
includes students, teachers, professionals, researchers and patients, fact verified
by the COVID19 pandemic, since the use of ICT, applied to Learning and
Knowledge, reinforced with empowerment and participation, ead to the
improvement of health processes.

This research aims to publicize the current situation of the Bachelor of Nursing
(LE) program, through sociodemographic factors, knowledge, perception, use
and satisfaction of the students of the program, to kihendigital skills with
emphasis on ICT, TLK and EPT, as well as finding areas of opportunity can
help reduce the gap between them.

The DMAIF methodology was followed, for the application of a questionnaire
to LE students, with a sample calculated prolislzally, with a simple random
sampling technique n=183 LE students from UABC, as well as an ANOVA
with U=0.05.

As a result, we obtained that 92.3% of the students know ICT, 88% TLK and
87.4% EPT, but only 21.9% know the rules on the us®wiputer equipment,
while 89.6 % know how to use TLK correctly and 87.4% know how to use EPT.
Keywords: Educational Innovation; ICT, TLK and EPT; Nursing; DMAIF
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I. INTRODUCCION

Antes de la llegada del internet, el método de estudio era de forma manual, se
utilizaban libros y revistas impresas; sin embargo, en la creacién de las primeras
computadoras y con el establecimiento del internet se mejor6 la forma de
adquirir el conocimieto, segunAvila (2013) fue hacia la década de 1970.
Asimismo, Avila sostiene que a partir de la década de los 90 se liberaron las
tecnologias de internet para uso comercial.

De acuerdo cohatorre Iglesias et al., (2018s Tecnologias de la Infornmién

y el Conocimiento (TIC) permiten la incorporacion de diferentes didacticas
mediadas, repercutiendo en las competencias digitales tanto de los docentes
como de los alumnos, por ejemplo, todos los dispositivos como tabletas,
televisores, computadoras gda herramienta informéatica de conocimiento
como Google Drive, Excel, Bibliotecas Digitales, Ebooks, Editores de Video.
También resaltan que las Tecnologias del Aprendizaje y del Conocimiento
(TAC) no es solamente aprender a usar las TIC, sino que esjumtoode
exploracién de herramientas tecnolégicas al servicio del aprendizaje.

El uso de las diversas plataformas de internet, ayudan a encontrar informacién
veraz si se es aplicado el pensamiento critico de consultar al menos 3 fuentes
de informacion derentes. Algunos ejemplos de las TAC son Classroom,
Edmodo, Blackboard, Moodle, entre otras como lo in(Begcerra, 2019)

En la universidad de AmbafMayorga, 202Q)obtuvo los siguientes resultados
iLos docentes uni ver ide nvel deocenocpmierts e n {
de TIC (96%), TAC (55%)y TEP (26%); de aplicacion TIC (77%), TAC
(28 %) y TEP (13%) ; Y, de interv
(p- 12).

La aplicacion de las TIC y TAC para la adquisicion del conocimientalheo

paso a las Tecnologias del Empoderamiento y Participacion (TEP) que emplean

la interaccién de los estudiantes y maestros con estas plataformas para genera
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opiniones o crear con ello espacios en donde se puede interactuar y facilitar el
aprendizajeEjemplo de las TEP son las Redes Sociales, los Podcast, las Aulas
Virtuales y Plataformas como Zoom entre otras, cuando son empleadas para
obtencion de conocimiento.
Basandose coRussi et al., (20153cerca de la clasificacion propuesta por
ellos, ddos usuarios por el uso que le dan a las TIC:
1. Analfabetas digitales, los cuales desconocen los alcances de las TIC.
2. Migrantes digitales, se acercan al uso detdasologias, perno
trascienden en sus aprendizajes.
3. Los nativos digitales, aprenden a trawd#s juego, del ocio, de
interactuar en redes sociales.
4. Los residentes digitales unen la descripcion del nativo digital, pero
trasciende a su vida laboral, personal, sociocultyrdé aprendizaje,
sus competencias en TIC estan muy desarrolladas
5. Los vidtantes digitales no viven alrededor de las TIC, pero tampoco
necesitan muchas guias para poder utilizarlas asertivamente. (p. 243)
En materia de docencia las TIC, TAC y TEP también fomentan nuevos estilos
de aprendizaje en los cuales se utiliza modalslade aprendizaje con
innovaciones pedagdgicas para una mejor asimilaciéon de la informacion.
Paginas web, redes sociales y libros electrénicos, son fuente inacabable de
conocimientoAsencioetal., (2019 on ref erencia a | as
presengs como via y sustento material de los modelos de innovacién educativa
actuales; propician nuevos métodos y procedimiento de enseflanza y
aprendi zajeo. Adem8s, menciona que:
Las TIC contribuyen a un nuevo entendimiento y vision de la escuela
contemporanea, que sin olvidar los fundamentos pedagogicos
tradicionales incorpora estas tecnologias a las nuevas formas de

concebir la ensefianza y el aprendizaje, estan provocando diversas
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actitudes y opiniones frente al uso y aprovechamiento para lograr un

rendimientoacadémico optimo. (p. 105)
Los docentes y alumnos se han visto en la necesidad de emplear las
herramientas informaticas mas que nunca por el motivo de las clases a distancia
gue se han empleado en todos los niveles educativos. El uso eficiente de estas
tecnologias es menester en tiempos modernos.
Hoy en tiempos de pandemia el uso del aprendizaje asincronico es muy
importante y forzosamente se tiene que emplear ahora, el aprendizaje
sincrénico o presencial también es importante pero es necesario el ablerdaj
la educacion a distancia que ademas es un recurso que nos ayuda a conocer
explorar nuevas formas de aprendizaje para enriquecer el conocimiento, en un
articulo deCedefio et al., (2021) se explora esta necesidad de emplear la
educacion a distaripara la carrera de enfermeria, la metodologia que
emplearon en su estudio fue desarrollar una entrevista para 5 profesionales de
la salud de distintos lugares de Latinoamérica, como Peru, México, Colombia,
Ecuador y Argentina con el objetivo de identficla oportunidad de los
métodos virtuales de aprendizaje en la carrera de enfermeria. En sus resultados
obtuvieron que en algunas universidades de Colombia no contaban con los
recursos para la realizacién de las actividades, en México se esta capacitando
los docentes y se esta implementando diversas plataformas de educacion. Ellos
coincidieron en que la practica de enfermeria no puede ser reemplazada por la
educacion a distancia, pero se estan haciendo esfuerzos para la continuidad de
la educacién seguos resultados que obtuvieron en la investigacion.
En un estudio realizado por la universidad de AlicanteSges et al., (2018)
utilizaron una serie de fases como metodologia para el estudio de una materia
I l amada fACul tur a deardebDesakolayd®ensamienio E d

Cr2tico0 empleando el uso de |l as TI
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de aprendizaje (activo, reflexivo, tedrico y pragmatico) y la valoracion de la
sensibilidad metacognitiva, del que se derivan tres variables:
1. Pasona (Creencias que tiene una persona sobre sus conocimientos)
2. Tarea (Conocimientos que un alumno posee sobre las caracteristicas de
las tareas y de éstas en relacién con él mismo)
3. Estrategia (Conocimientos que un alumno tiene sobre distintas
estrategiay técnicas que posee para diferentes tareas)
En cuanto a las estrategias los alumnos consideraban el uso de las TIC para Ia
consulta de dudas y conceptos dudosos y para la busqueda de informacién en
webs confiables. Afaden que el uso de las TICalsda a alcanzar sus
objetivos con mayor rapidez y valoran la implementacion de las Tecnologias
del Empoderamiento y la Participacion (TEP) por su propia participacion en su
proceso de ensefianza.
La adopcion de estas tecnologias, las cuales ademéas deamkje
procesos, contribuyen a la reduccidn de gastos econémicos, al trasladar
al mundo virtual elementos de la practica real. La produccion de objetos
de aprendizaje y repaositorios institucionales es una tarea que debe ser
potenciada por los departamestalocentes de las universidades de
ciencias médicas del pai¥illavicencio et al., 2019, p. 271)
En la Universidad Tecnolégica de Chile, segimancibia et al., (2020)se
realizé un estudio mediante un cuestionario desarrollado por el Centro de
Innovacion en Educaciéon (CIEDU), el cuestionario consistié en 21 preguntas
de respuesta simple y respuestas multiples, la muestra fue de 461 encuestas, e
sus resultados obtuviEn que las herramientas més utilizadas fueron el correo
electronico, los foros y los videos de YouTube y Vimeo. También que los
maestros con ideas constructivistas (es decir, los maestros que se inclinan por
una educacion basada en grupo) son los queoptason por el uso de estas

herramientas, mientras que los que tienen ideas conductistas (maestros que
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optan por una educacion basada en el maestro y en el contenido de sus clases
tienen resistencia al uso de estas herramientas y las consideran con pocal
utilidad.

En la Universidad Nacional de Educacion (UNAE) en Ecuakjas et al.,
(2020)realizaron un estudio con una muestra de 37 profesores de una poblacién
total de 250 maestros en estado activo. El muestreo de ellos fue aleatorio
estratificado no mbabilistico. Conforme al dominio que los maestros
presentan en las TIC obtuvieron que el 67.5% de los profesores conocian el
manejo basico de Microsoft Office Word, mientras que solo el 5.4% conocian
el uso avanzado de esta herramienta, en cuanto ace &sawerPoint y Excel,

el 54% conocian el uso basico de éstas. El 86.4 % conocian el uso basico de la
base de datos Access, el 81% conocian la edicion de imagenes y graficos como
Draw, Paint y Photoshop, el 67.5% conocian el uso basico de Google Docs y el
59.4% conocian el uso de las librerias digitales. En cuanto al uso respondieron
utilizar un 100% el correo electrénico, los buscadores como Yahoo!, Google,
Big, en tanto que el 72.97% utilizan videochats, aulas virtuales y Messenger.
Por ultimo, el 40.54% utilizan las bibliotecas digitales.

En la facultad de quimica de la Universidad Auténoma de México (UNAM) en

la materia de Microbiologia experimentdizda et al., (2020Jevaron a cabo

un cuestionario que fue contestado por 56 alumnos, el motivoatdiglio fue
conocer la percepcion de los alumnos en su nivel de conocimiento al pasar de
una modalidad presencial a una Educacion Remota de Emergencia (ERE), en
donde concluyeron que el 46% considerd alcanzar los objetivos planteados por
el programa y €b4% consider6 no haberlos alcanzado, entre las herramientas
que utilizaron fueron el Word 44%, Excel 38%, PowerPoint 27%, YouTube
25% vy bibliotecas digitales un 19%, sin embargo el 64 % consideraron que el

aprendizaje en actividad no presencial fue megneren la presencial y el 31%

pag.8




ROSAS VERDUGOY OTROS...

consider6 que el aprendizaje fue igual mientras que el 5% consideré que el
aprendizaje fue mayor.

La simulacién de realidad virtual en enfermeria es otro ejemplo de como las
tecnologias de la informacion ayudan en el procesapmtendizaje en la
simulacion de casos clinicos de acuerdolda et al., (20173londe publican

gue el uso de los simuladores de realidad virtual y ponen como ejemplo el
sof t ware de Al a segunda vidaodo el cual
gue recrea cdmo es una persona en 3D. Otro software llamado BioSimMER es
utilizado para el entrenamiento de personal de emergencia, entre otros que
también mencionan. Resaltando la necesidad de las TIC y TAC, en la formacion
del LE.

En Paraguay en la unigdad del Norte Samudio, (2021)ealizé una
investigacion que corresponde al uso de las TIC al pasar de un modo presencial
a uno 100% virtual y donde la muestra de su estudio fue de 27 maestros de un
total de 100 en la facultad de economia. Sus redtabtuvieron que el 89%

de los maestros utilizaban PowerPoint, el 70% Word y el 63% el correo
electronico. Las nuevas herramientas aprendidas durante el 2020 en su estudio
fueron Zoom y el 44% de los maestros utilizan esta herramienta, y el 22%
utiliza Moodle.

En la Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla el estudio realizado por
Tapia Cortés et al., (201®uestran como resultados que@reo electrénico

es la herramienta mas utilizada con un 89 %. Ademas, los profesores les
seflalaron que la utdan constantemente o siempre, seguido de las
presentaciones multimedia un 79% las paginas web generales 70%, portal
BUAP 70% y servicios de comunicacion 59%. En su investigacion las menos
utilizadas fueron las redes sociales 46%, suscripcion a listas roens;0
plataformas 39%, Weblogs 38%, Foros 34%, laboratorios virtuales 34% y

videoconferencias 29%.
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En otra universidad de Ecuador, la Universidad Técnica de Machala en un
estudio de(Espinoza, 2018gn su muestra 89 elementos de entre los 128
profesoregjue conforman la Universidad, se obtuvo que solo el 2.2 % de los
profesores utilizan softwares educativos, ningn maestro utiliza los sitios webs
ni plataformas didacticas, y el 100% hacen uso del PowerPoint y procesador de
textos, solo el 3.4 % utilizamotores de busqueda y ninguno las aulas virtuales.
En Argentina se investigaron el uso de las TIC en dos universidades, en el
Instituto de Formacién Docente (IFDC) y Universidad Nacional de San Luis
(UNSL), segurPuchmiiller & Puebla, (20149s resultads que obtuvieron en

la UNSL el 80% de los estudiantes nunca utilizan PowerPoint, el 100% nunca
usan Prezi, editores de video, webcams ni softwares especializados el 80% no
usa Cmap Tools, y solo el 50% utiliza procesadores de texto. Hay una gran
diferenciaentre las dos universidades ya que la IFDC en comparacion los
estudiantes utilizan en un 80% el PowerPoint, y softwares especializados, el
20% utiliza Prezi el 60% utiliza Cmap Tools y editores de video, el 70% utiliza
procesadores de texto. En cuant@a®redes sociales, wikis, Google Docs, y
aulas virtuales los estudiantes de la UNSL nunca los utilizan, mientras que en
IFDC el 5% de los estudiantes utilizan redes sociales y wikis, ninguno usa
Google Docs y solo el 20% utilizan las aulas virtuales. Gisitere decir que en
ambas universidades el uso de estos espacios es nulo en la primera 'y muy escas
en la otra.

En la Facultad de Periodismo y Comunicacion Social de la Universidad
Nacional de La Plata (FPy@3NLP) en ArgentinaNovomisky et al., (2019)
también estudiaron a 45 profesores de dicha universidad a través de una
encuesta realizada en Google Forms, los maestros utilizan principalmente los
espacios de almacenamiento como Google drive, en segundo lugar, las redes

sociales seguido de las aulaguales de aprendizaje y por ultimo los blogs.
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En la universidad Pedagdgica Nacional en MéxXrailla en el 2018)aloro

a 34 maestros para identificar el dominio que tienen sobre las TIC, los usos y
las actitudes que tienen sobre éstas tecnolotfigé,d la conclusion de que los
profesores empleaban muy poco las plataformas como Moodle y Classroom y
lo que mas empleaban era PowerPoint en un 89.3%, el correo electrénico un
100% vy los foros de trabajo grupal y discusién un 50%, concluy6é que podia
haker una falta de interés en las herramientas de segunda generaciéon o que
quizas les resultara complejo el uso de éstas.

En la Facultad de Comunicacion Social de la Universidad de Guayaerl,

en el 2020realiz6 un estudio con una muestra de 80 estiels de una materia,
analizo los conocimientos que los alumnos tienen sobre las TIC y se lleg6 a la
conclusién de que el 95% de los estudiantes conocian el significado de las TIC,
sin embargo, solo el 71.3% de los estudiantes tiene acceso a la red y las
plataformas que mas utilizaron fueron Edmodo en un 72.5% Prezi en un 47.5%
y Moodle en un 48.8%.

En relacion con el cuidado de las heridas también ha sido creado un software el
cual mencionafRosendo et al., (2018)| Sistema de Informacion de Productos

de Cura en Ambiente Himedo (SICAH) el cual utiliza parametros como
etiologia, localizacion, estadio, tipo de secrecion, que son registrados por un
enfermero con el rol de solicitante, ademas de la cantidad de apdésitos que se
necesitan. El rol de enfermeralidador es el que rechaza o valida una solicitud
registro. Este software surgié por la necesidad de llevar un control sobre el
material que se necesita para cada tipo de herida y mejorar la préctica clinica
con evidencia cientifica.

En esta revision litaria el enfoque fue exclusivamente de las TIC, TACy TEP,
donde el 91.8% son articulos demésde 5 afios a la fecha. De paises como

México, Espafa, Colombia, Argentina, Ecuador, Chile, Cuba y Estados Unidos.
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En esta revision se encontrd informaciénaeTIC en un 42.3%, de las TAC
32.4% y de las TEP 25.4%.
Sumandose al esfuerzo de la Red Mexicana Interdisciplinaria de Educacién e
Investigacion en Enfermeria (ReMIEPE)de reciente creacién en Ensenada B.
C., en noviembre del 2020, para innovardaacion e investigacion, concretd
su primera | 2nea de investigaci - -n ti
Enfer mer 2 a, medi ante | as TI C, TAC Y
derivado de la red.
Por eso en esta investigacion, se dio a la tdeeaealizar un diagnéstico
situacional sobre el uso de las tecnologias en los estudiantes de enfermeria er
UABC, campus Valle Dorado en la ciudad de Ensenada, B.C, el objetivo
general consiste en dar a conocer la situacion actual del programa de LE por
medo de los factores sociodemogréficos, de conocimiento, percepcién, uso y
satisfaccion de los estudiantes del programa, para conocer las competencias
digitales con énfasis en las TIC, TAC y TEP, asi mismo encontrar las areas de
oportunidad del programa gpeedan ayudarnos a reducir la brecha de éstas.
En donde la hipotesis es que haya una diferencia significativa entre el
conocimiento por parte de los estudiantes hacia las TIC, TACy TEP.
Los objetivos especificos son los siguientes:

1. Identificar si losfactores sociodemograficos son importantes para la

adquisicidn de competencias digitales en las tecnologias investigadas.
2. ldentificar el nivel de conocimiento de los estudiantes con respecto a
las TIC, TACy TEP, asi como el empleo de ellas.

3. Conocer cualeson las tecnologias que mas emplean los estudiantes.

5 www.remieie.org
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4. Demostrar la percepcion que este grupo tiene relacionada con la forma
en que consideran las TIC, TAC y TEP y el grado de capacitacion que
a su vez consideran tener con respecto a ellas.

5. Conocer el nivete satisfaccion que este grupo tiene con relacion al
uso de las tecnologias y el impacto que ha generado en ellos.

Il. MATERIAL Y METODOS

Con base en la metodologia DMAIC, ya que se ha utilizado en diversos trabajos
de mejoraRosasHernandez, (2019)pero adaptada como se muestra en la
figura 1 a la metodologia DMAIF, porque en la Ultima etapa, al no ser un
proceso estandarizado de mejp@ la naturaleza de la insercion de estas

tecnologias en él LE, sera de seguimiento, mas no de control

E [ \
( Follow up Mesure |
(Seguimineto) (Medir) /

Improve “ Anallze
(Mejorar) (Analizar)

Figura 1: Ciclo DMAIF
Nota: Ciclo de Mejora continua que consta de 5 etapas adaptadas del Ciclo DMAIC,

a excepcion de su ultima etapa. En vez de ocbes seguimient@Mufioz et al.,
2022)

En la etapa déefinir, se destaca la necesidad del conocimiento de las
tecnologias digitales en la actualidad por los estudiantes del programa de LE,
puesto que tiene preponderancia en las situaciones en las gge de estas
tecnologias es indispensable en la educacion a distancia, que actualmente se
utiliza debido a la pandemia por COVII, debido a este acontecimiento y

pag.13




DIAGNOSTICOSITUACIONAL DE LAS TIC, TACY TEP ¢

sumandose d@lan Nacional de Desarrollo 202824de México, en el punto

de acceso umersal a la educacién y que esta sea de calidadmportante
conocer el diagnostico de las habilidades que se poseen en la actualidad, pues
la finalidad es llevar con éxito al LE a evitar en la medida de lo posible la brecha
gue podria obstaculizar sprandizaje. Por esta razon le parecié importante a

la Direccion de la escuela de Ciencias de la Salud de la UABC, esta
investigacion para fortalecer el programa de LE.

Para esta investigacidn se elaboraron tablas de constructos, en las cuales los
reactivospara el cuestionario se derivaron de la literatura consultada, se
seleccionaron los factores sociodemogréficos, nivel de conocimiento sobre las
tecnologias, diagndéstico actual sobre el uso de las tecnologias, la percepcion y
el nivel de satisfaccion dekuario con respecto la capacidad y al uso. Estas
tablas tienen sus dimensiones, subdimensiones, indicador, la respuesta del
indicador, haciendo mencién del tipo de variable, y escala de medicién, se ha
introducido la definiciébn del constructo con base #oms que ya hayan
publicado estudios anteriormente relacionados con la investigacion, el objetivo
especifico se alineo con el constructo ya que es indispensable, cuando se ejecuta
un instrumento de medicion, entender que se esta midiendo en cada aonstruct
lo cual ayuda a lograr el objetivo general de este trabajo.

El disefio del instrumento de medicién cumple con la Confiabilidad, Validez y
Objetividad que se necesita, la validez se hizo con el banco de aviayesga
(2020) Becerra (2019)era (2020) Alzate & Fontecha (2018)Assinnato et

al., (2018)y Diaz et al., (2020)
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Tabla 1: Factor de Percepcion de las TIC, TACy TEP
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Factores que Definicién del constructo Objetlyp
influyen especifico
<z =
gsPﬁré:e_;l)_(:gnde fPosiciones individuales e intersubjetivad $§
' y e d u c a(Assimnato et al., 2018, p.1) €3
TEP 5o
. . = ©
. . - ]
Dimensiones . SUb. Indlc_ador\ Respuesta Tlp_o de Esca_le}'de -9
dimensiones variable Variable medicion =
Redes sociales o &
1.Consideracion de| Plataformas virtuales Cualitativa Nominal B c="c’s
TIC TACy TEP Herramientas digitales §GC
Paginas web g % S
ATIC D O ‘g
B.TAC 3o
C.TEP 2 % Q
2. Nivel de D.Todas las anteriores o . ot &
: ; Cualitativa Nominal 2o g
importancia E.AyB > =2
Opinion FAyC 3 o Q
GByC A=
Estudiantes H. Ninguna $ 3 E
e =
. c.'®
3. Tecnologia que | Cuallitativa Nominal 2056
desea utilizar oF O
Todas 9 o
Otra: 5=
. o c
4. Materia €N aU€ 1 Abierta Cualitativa Nominal xS
ha utilizado éstas 5 3
1.Totalmente en desacuerd =
- 35
Destreza 5. SUf'.C'eme 2.En desacuerdo - Cualitativa Ordinal '8 ©
capacitado 3. Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
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4.De acuerdo
5.Totalmente dacuerdo

1.Totalmente en desacuerd
2. En desacuerdo

3.Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

4.De acuerdo
5.Totalmente de acuerdo

6. Considera
necesaria
capacitacion

Cualitativa Ordinal

Latabla 1 corresponde al factor 4, de percepcion de las TIC, TAC y TEP de los estudieesesgid6 preguntas que se
consideraron importantes, alineadas a la definicion del constructo, para efectos de visualizacion de la elaboracion
instrumento de medicion.
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Tabla 2: Factores sociodemograficos

Fqctores que Definicion del constructo Objet',v 0
influyen especifico
@
i(’)'zc?;ézrrizraiﬁVariables sociodemogr 8ficas (edad, se Q'm.
: 9 (Lopez et al., 2002, p. 243) 8
icos = -§
G
. . Sub- Indicador\ Tipo de Escala de 5%
Dimensiones . : . Respuesta . e S B
dimensiones variable Variable medicién £'5
Menor de 18 ; %
18a21 35
21a?24 Q-
1.Edad 24a27 Cualitativa Ordinal Lw
27a30 ® <
(@]
Mayor de 30 S
Otra: % <
Caracteristicas Hombre 8D
de la muestra| 2. Género Mujer Cualitativa Nominal S
Estudi (edad, género Prefiero no contestar @ 5
(%]
studiantes foraneo) ] g <
Soy foraneo S <
A Q0
3. Residencia No soy foraneo Cualitativa Nominal g %
9 3
- Qo
‘G o]
. Trabajo y estudio .5
4. Tra_baja 0 Estudio solamente Cualitativa Nominal )
estudia _ 5
Otra: 53
Escolaridad | 5. Universidad | UABC Cualitativa Nominal g i)
(grado (Estudia) Otra: = ®

e
D

«
[EY
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académico, Licenciado en
programa de 6. Programa | enfermeria (LE) o .
estudio) (Estudia) Licenciado en Cualitativa Nominal
medicina (LM)

En latabla 2 se muestra el factor 1, ebciodemogréfico en donde las 6 preguntas obtenidas estan relacionadas con s
indicador, & definicidn de constructo tiene su nimero de pagina de dénde se obtuvo la informacion y por ultimo el objeti
es identificar si los factores sociodemogréaficos soportantes en la adquisicién de las competencias digitales en las

tecnologias que se investigan.
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La segunda etapdedir, se hizo mediante el cuestionario con disefio de las
autoras.Instrumento de medicion, utilizado para recoger de manera organizada
la informacion que permitira interpretar y resumir, las variables de interés en
cierto estudio, o investigacién como lo memenBravo & Valenzuela, (2019)
Cuestionario referido a hecho, caracteristicas, opiniones y valoraciones,
titulado AManejo de | as TIC, TAC vy
situacion actual de los ellos, por medio de los factores sociodencografe
conocimiento, percepcion, uso y satisfaccidén de los estudiantes del programa,
para estar al tanto de las competencias digitales con énfasis en las TIC, TAC y
TEP, asi mismo encontrar las areas de mejora y evidenciar el uso de ellas y
hacer concienia de la importancia del uso de las diferentes tecnologias,
mediante una encuesta aplicada del 9 de noviembre del 2021 al 20 de enero de
2022.

La tercera etapa que consta Amalizar, se realizé la comparacion de los
factores medidos en el cuestionaran@nfasis en el uso de las TIC, TAC y
TEP, de los alumnos de LE, mediante un andlisis estadistico de tipo mixto con
alcance descriptivo y corte transversal, donde los criterios de inclusion fueron,
todos los alumnos que manifestaron por escrito su feticin en el estudio,

asi como ser alumnos inscritos en el programa y los de exclusion todos aquellos
gue se negaran a participar o no estuvieran activos en el programa de LE. Se
utilizaron las TIC, EXCEL, MINITAB, Google Forms, Word, Chats de google,
Task Mendeley y Drive en esta investigacion.

La muestra se calculé con base en la formula de poblaciones finitas dada por
(Spiegel & Stephens, 2008)aplicada a incontables estudios de calculo de la
muestra como se muestra ertaiacionl

8 i8ts

€ s tsts PUVO ec(1)

i

,
8
Con un U=0.05. Nivel de significanci
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Z=1.96; Valor critico de la distribucion normal estandarizada con un 97.5 % de
confianza
p y q=0.5. lPobabilidad de éxito y fracaso
d=0.03; Variabilidad tolerada del 97%
N=212 estudiantes alumnos inscritos en el periodo-2021
La muestra obtenida de forma probabilistica fue de 183 estudiantes, la cual se
obtuvo con la técnica de muestreo aleatorio simple.
Se realizo un ANOVA simple con un USs
fijos como se muestra endauacion 2y en donde la hipétesis es:
‘Odf t t T ec(2)
Ogf m
En la etapa d&lejorar, seentregaron los resultados obtenidos a la direccion
de Ciencias de la Salud del Campus, asi como un cartel informativo con los
resultados obtenidos, para la toma de decision respecto a la capacitacion de sus
alumnos, proponiendo también conocer la situaatinal de los docentes, en
el manejo de estas tecnologias, asi como la propuesta de cursos o actividades
implementar en las materias de forma inmediata para el afio 2022.
Para finalizar en la etapa @eguimientose acordd implementar el mismo
cuestionap agregando una pregunta de indicador, para evaluar si si se
implementaron las mejoras acordadas a finales de noviembre del 2022.
[ll. RESULTADOS

Al concluir la encuesta y una vez analizados los resultados del cuestionario se
obtuvo queel rango de edad oscila entre los 18 a 24 afios mayoritariamente
dado que el 39,9% de los alumnos afirmo tener entre 21 a 24 afios, en tanto que
el 34,4% marco estar entre los 18 a 21, en menor grado 33 de los alumnos
contestaron estar en un rango de 24 aa2ds, mas exactamente el 18%.
También se observé qe€82% de los estudiantes son mujeres y el 17.5%

hombres en tanto que el 0.5% prefirié no contestar.
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El 68.9% de los estudiantes afirmaron no ser fordneos mientras que el 31,1%
dicen si ser foraneos.

En cuanto al cuarto indicador el 51.9% respondié dedicarse solamente al
estudio. el 45.9% de los alumnos trabaja y estudia mientras que el resto
respondié ser ama de casa ademas de dedicarse al estudio. Los alumnos que se
consideraron para esta investigaciésolamente son de UABC vy

especificamente de la licenciatura en enfermeria.

Conocimiento de las TIC. TAC y TEP Uso de las TIC, TAC y TEP

TIC TAC Category mc1 TAC 1 Categary

Figura 2: Graficas de pie del uso y conocimiento de las TIC, TACy TEP

En lafigura 2 podemos observar que el porcentaje de alumnosaneoeenas
TIC son el 92.3% el 88% conocéas TAC y el 87.4% las TEPEnN cuanto al
uso de las tecnologias el 52.5% no conoce las normas del cuidado de un equipo
de cémputo y llama a terceras personas para el mantenimiento de éste, solo e
21.9% si conoce las normas y el 25.7% dice no conocErlalacion con el

uso de las TAC el 41% las emplea suficiente, 32% contestaron mucho,
ampliamente el 19.1% mientras que el 7.7% dice no manejar las TAC casi nada.

Siguiendo con las TEP el 34.4% las emplea suficiente, el 31.7% mucho vy el
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24% ampliamente,obo el 9.3% y el 0.5% dicen emplearlas casi nada y nada
respectivamente.

En cuanto a la Hipoétesis de la investigacion, relacionada con el conocimiento
de las tecnologias el ANOVA muestra los resultados tibla 3, en donde se
puede observar que no hawa diferencia significativa con un 95% de
confianza en cuanto al conocimiento de las tecnologias para los alumnos de LE,
puesto que el valor deyalue es igual a 1.00 diferente a lo que se encontré en

la literatura.

Tabla 3Anova de Conocimiento de lagm®logias

Source DF Adj SS Adj MS F-Value P-Value
Factor 2 0.0 0.000 0.00 1.000
Error 12 10549.6 879.133
Total 14 10549.6

Razon por la cual se hizo el andlisis, pero en cuanto al USO como se muestra

en latabla 4 obteniendo los resultados.

Tabla 4 Anova de Conocimiento de las tecnologias

Source DF Adj SS Adj MS F-Value P-Value
Factor 4 10288.9 2572.23 98.68 0.000
Error 10 260.7 26.07
Total 14 10549.6

En donde el factor analizado deo tiene 5 niveles: AMPLIAMENTE (5),
MUCHO (4), SUFICIENTE (3), CASI NADA (2), NADA (1). En cuanto a la
explicacion del modelo se obtuvo una&de 97.53% y una-&j (ajustada) de
96.54%, Rsq (pred) del 94.44% factor que nos indica que tenemaos una muy
buera explicacion del modelo utilizado. Se concluy6 con base &bla 4

que, si hay diferencia significativa en cuanto a los niveles de uso, puesto que se
rechaza la hipétesis nula con un 95% de confianza de que son

significativamente iguales, ya quevplue es de 0.000. Razo6n por la cual se
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procedi - a realizar el ans8lisis de r
como se muestra entabla 5.

Tabla 5 Grupo de comparaciones utilizando el método de Tukey con 95% de
confianza

Factor N Mean Grupos
Suficiente (3) 3 7267 A
Mucho (4) 3 56.67 B
Ampliamente (5) 3 37.00 C
Casi nada (2) 3 16.33 D
Nada (1) 3 0.333 E

Means that do not share a letter are significantly different.

Donde se puede apreciar que todos los niveles son significativamente diferentes
entre si. En Idigura 3 se muestra la validacién del modelo, asi como las
diferencias gréficas entre los niveles de uso. Asi como el diagrama de cajas con
respecto a la medie los niveles. Se puede observar también el cumplimiento
de los principios del disefio experimental verificando el supuesto de
normalidad, independencia y aleatoriedad.

Interval Plot of AMPLIAMENTE , MUCHO (4], ... Boxplot of AMPLIAMENTE, MUCHO {4), ...
5% Cl for the Mean
&0
&0
&0 &0
ER E]
5 g
E
20
o
o
AMPUAMENTE (5} MUCHO(4)  SUFICENTE 3)  CASINADA @ NADA)
AMPUAMENTE (5]  MUCHO(4)  SUFICENTE 3)  CASINADA @) ADA (1)
Residual Plots for AMPLIAMENTE , MUCHO (4), .. Fisher Individual 95% Cls
Moemal Prabatilisy Flat oraus Fits Difference of Means far AMPLIAMENTE , MUCHE 4. ..
T
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o o = . 1
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Figura 3: Acomodo de graficas en MINITAB para la verificacion del modelo y efecto
del iso de las TIC, TACy TEP

En lafigura 4 se puede observar la escala de empleo de las TIC, TAC y TEP,
de forma descriptiva, grafica que confirma los ANOVA, realizados

anteriormente.

Escala de Empleo de Uso de las TIC, TAC y TEP

13-Grado de empleo

TIC  AMPLIAMENTE (5) Li'ﬁf,ﬂ‘;
MUCHO (4) M Tic
SUFICIENTE (3) a0 W TAC
CASI NADA (2) I Tep
NADA (1)

TAC ~ AMPLIAMENTE (5)
MUCHO (4)
SUFICIENTE (3)

TEP  AMPLIAMENTE (5) | | 44
MUCHO (4) | 58
SUFICIENTE (3) | | 63

CASI NADA (2) 17
NADA (M| 1
0 MW 20 30 40 50 60 F0O 80 90
Data

Fuente de Elaboracidn: Propia

Figura 4: Graficas del empleo de las TIC, TACy TEP

14. Grado de utilizacion de herramientas (redes sociales)

I Todos los dias las utilizo (5) [ Frecuentemente las utilizo (4) Regularmente las utilizo (3)
B Poco las utilizo (2) [ No las utilizo (1)

Facebook

Messenger

Whatsapp

14

Instagram

Skype

Twitter

200

Figura 5: Grado deutilizacion de herramientas (redes sociales) reactivo 14.
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Entre las redes sociales en flgura 5 se aprecia qué&Vhatsapp es la

herramienta que mas se maneja por los alumnos de LE y la que mas se descarta
es Skype.

15. Grado de utilizacion de herramientas (herramienta digital)

I Nolas utilizo (1) [l Poco las utilizo (2) Regularmente Ias utilizo (3) [l Frecuentemente las utilizo (4)

200 165 153

2

101 110 109 159

6
-
28

141 140 152

110

1,08

70
100

B Todos los dias las utilizo (5)
39

& s |
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| 2!
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32
44
35 a7
50 ® i 31 2 W 17
42 40 22
o ] 24 29 7 9 14 nge 23
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Figura 6: Grado de utilizacion de herramientas (herramienta digital)

Las herramientas que mas aprovechan los estudiantes es el Google drive,

seguido de Powerld y Excel, y la menos empleada es Cmap tool, somo se
muestra en léigura 6
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16. Grado de utilizacion de herramientas (paginas web)

I No las utilizo (1) [ Poco las utilizo (2) Regularmente las utilizo (3)
B Frecuentemente las utilizo (4) ! Todos los dias las utilizo (5)

200 12

[ |
150 60 30

Figura 7: Grado de utilizacion de herramientas (paginas web)

Las péaginas web de las que més se sirven es: YouTube, Vimeo entre otras en
las que se comparten videos educativos ademas de su preferencia por los
motores de busqueda, por el contrario, se omite el uso de Wordpress y

Wikispace como se puede observar dfigiara 7.

17. Grado de utilizaciéon de herramientas (plataformas
digitales)

B No las utilizo (1) [ Poco las utilizo (2) Regularmente las utilizo (3)
B Frecuentemente las utilizo (4) [l Todos los dias las utilizo (5)

10
200 10

Figura 8: Grado de utilizacion de herramientas (plataformas digitales)
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En lafigura 8, se puede observar que la plataforma digital que prefieren los
alumnos para compartir informacion entre estudiantes y maestros es el
Blackboard seguido porGoogle Classroomy la de menor preferencia es
Moodle y Webex. Entre otras herramientas que los estudiantes utilizan y que
no fueron mencionadas estan el Google Meet, Discord y Google Scholar.

En el apartado de percepcion se obtuvo que las redes sociatesisioleradas
mayormente como TEP, las plataformas digitales son mayormente
consideradas TAC al igual que las paginas web, aunque otros dicen que son
TIC, las herramientas digitales son consideradas TIC por los alumnos.

La mayoria de los alumnos coincidem que todas las tecnologias son
importantes mientras que algunos estan de acuerdo con que las TIC y las TAC
son las que merecen mayor importancia.

El 70.5% menciona que le gustaria utilizar todas las tecnologias, el 12.6%
prefiere las TAC y el 10.4% lad@, mientras que el resto prefiere las TEP.

En lo referente a la capacitacion el 36.1% se siente suficientemente capacitado
para la correcta utilizacién de las tecnologias, el 42.1% se encuentra indeciso y
el resto no estd de acuerdo en estar capacithdd}.&o menciona estar
totalmente de acuerdo con que la capacitacion en docentes y alumnos es
necesaria, el 30.6% esta de acuerdo y el resto no lo esta.

Mas de la mitad ha demostrado estar de acuerdo con que el uso de las
tecnologias hace mas interesantedbito de estudiar, mientras que el 24% no
esta ni de acuerdo ni en desacuerdo en tanto que sélo una minoria ha respondidd
no estar de acuerdo. De igual forma en lo que respecta a cambiar la forma en la
que estan acostumbrados a estudiar la mayoriadestcuerdo en que le
gustaria cambiar su forma de estudio, pero hay también quien no esta ni a favor
ni en contra de cambiar su método.

Casi la mitad de los alumnos se encuentran imparcial con respecto a considerar

si la forma en la que antes se estudiebanejor o peor mientras que el 37.8%
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esta de acuerdo con que la forma de estudiar era mejor, mientras que el 16.9%
y el 7.7% esta a favor y completamente a favor de que era peor.
Por ultimo, la mayoria de los estudiantes se encuentran satisfechos o0 muy
saisfechos con la forma en que utilizan las TIC, las TAC y las TEP.

IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

El constructode factores sociodemograficos nos ayud6é a comprender que la
mayoria de los y las estudiantes son mujeres no fordneas, que se encuentrar
estudiando y ge si conocen las tecnologias en tanto que tienen un desempefio
considerable con el uso de éstas.

Asimismo, el estudio arrojé qumsi todos los estudiantes conocen las TIC,

las TAC Yy las TEPR, en cuanto al desempefio en el uso de las primeras, se infiere
guelos alumnos auno estan lo suficientemente capacitadgsara el cuidado

de un equipo de computin lo referente a las TAC la gran mayoria sabe
utilizarlas al igual que las TEP.Los ANOVAS, nos ayudaron a decir este dato

con un 95% de confiabilidad.

En cwanto las tecnologias que prefieren utilizar son las 3 por igual, sin embargo,
hay una ligera preferencia por las TEP siguiendo con las TAC. En los resultados
mencionados anteriormente se ha conocido cuales son las plataformas, redes
sociales, paginas webhgrramientas digitales que mas utilizan los alumnos.

En estudios de otras universidades se ha demostrado que las herramientas m&
utilizadas por los docentes son las TIC, por ejemplo, Mayorga (2020) en la
universidad de Ambato, y en la universidad ddeCArancibia (2020) nos dice

gue la herramienta mas utilizada por los alumnos es YouTube, al igual que en
UABC mientras que en la Facultad de la UNAM en una investigacion por Urzta
(2020) se demostr6 que se inclinan mas por las TIC.

En relacion con la forma en que consideran las tecnologias la mayoria ha
acertado con su clasificacion y con respecto a su capacitacion aun hay una mella

con respecto a estar lo suficientemente capacitado, aunque muchos consideran
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si estar capacitados. Muzs concuerdan en que es necesario instruir a docentes
y alumnos en la correcta utilizacién de las tecnologias.
La hipotesis literaria sugeria que habia una diferencia significativa en cuanto al
conocimiento y el uso de las tecnologias, sin embargo,deedifia solo es en
cuanto al uso.
Por ultimo, el objetivo de estudio de conocer el nivel de satisfaccién en cuanto
a la forma en la que utilizan de las tecnologias la mayoria de los alumnos
demostrd sentirse satisfechos o muy satisfechos compitiendo arcgoda
indecision respecto a estar realmente satisfechos en la forma en que utilizan las
tecnologias.
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RESUMEN

El presente proyecto de inteligencia de negocios se realiz6 en una empresa de
venta directgventa por catélogos), especificamente para el proceso de ventas,
la comercializacién en la empresa se la realiza sin un monto minimo y no existe
una fecha preestablecida para adquirir los productos, los promotores pueden
comprar productos sin ninguna tréscion de cantidad o valor, dado a este
modelo de negocio existen decenas de transacciones al dia como si fueran
ventas en menudeo, lo que provocaba tener informacién extemporanea,
desorganizada y sin integrar; de acuerdo a la informacién proporciooada p
los consumidores de datos el proceso de ventas es de vital importancia para la
empresa en mencioén, para solucionar esta problematica se integraron los datos
mediante herramientas y técnicas de virtualizacion de datos usando la
metodologia Hefesto y seiséfi6 un Dashboard empleando las mejores
practicas de storytelling with data en base a los requerimientos de informacion
de los usuarios.

Se realiz6 una encuesta dirigida a la alta gerencia de la empresa conformada
por 4 miembros, que son los encargadosothar decisiones, el método usado
para recopilar la informacion se baso en preguntas cerradas con escala de Likert
gue dio como resultado un alto nivel de aceptacion y utilidad respecto a la
informacion integrada mediante la virtualizacion de datosrpejarar la toma

de decisiones de las ventas; ademas de aseverar que los indicadores y graficos
usados en el Dashboard son relevantes para la toma de decisiones de las ventas
y faciles de asimilar..

PALABRAS CLAVE: virtualizacion de datosgashboard, inteligencia de
negocios, venta directa y toma de decisiones

5 Derivado del proyecto de investigacion: Aplicacion de técnicas de virtualizacion de datos para mejorar la
toma de decisiones de ventas en una empresa de venta directa

" Ingeniero en Sistemas Administrativos Computats, Universidad de Guayaquil, Magister en Sistemas

de Informacién con Mencion en Inteligencia de Negocios, Universidad Ecotec, Capacitador independiente,
Universidad de Guayaquil, correo electrénijooge.cevallosz@ug.edu.ec
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USE OF BUSINESS INTELLIGENCE TECHNIQUES IN
A DIRECT SALES COMPANY

ABSTRACT

The present business intelligence project was carried out in a direct sales
company (catalogue sales), sifieally for the sales process, the
commercialization in the company is carried out without a minimum amount
and there is no prestablished date to acquire the products. , promoters can buy
products without any quantity or value restriction, given thisitess model

there are dozens of transactions per day as if they were retail sales, which
caused having extemporaneous, disorganized and unintegrated information;
According to the information provided by the data consumers, the sales process
is of vital importance for the company in question. To solve this problem, the
data was integrated through data virtualization tools and techniques using the
Hephaestus methodology and a Dashboard was designed. using the best
practices of storytelling with data baseautbe information requirements of the
users.

A survey was conducted for the senior management of the company made up
of 4 members, who are responsible for making decisions, the method used to
collect the information was based on closed questions witheatlskale that
resulted in a high level of acceptance. and utility regarding integrated
information through data virtualization to improve sales decision making; in
addition to asserting that the indicators and graphs used in the Dashboard are
relevant formaking sales decisions and easy to assimilate.

Keywords: data virtualization, dashboard, business intelligence, direct sales
and decision making.
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I. INTRODUCCION

Las pequefias y medianas empresas juegan un rol fundamental en la economis
del pais, por lo que la toma de buenas decisiones y la mejora continua deben
ser las herramientas para adaptarse y permanecer en un mercado hostil y
cambiante, en este proyecto segume brindar una solucion de inteligencia de
negocios a una empresa dedicada a la comercializacion de ropa por catalogo
(venta directa). Segun Mazof2017) i | a I nteligencia d
comprende una serie de téas y herramientas que ayudan a una organizacién

a consolidar su informacién y a analizarla con la suficiente velocidad y
precisi-n para descubrir ventajas y
Villagbmez(2019)defi ne a | a venta directa o m

modelo o estrategia de negocio donde los ingresos de los vendedores, en estg

caso vendedoras, dependen de sus propias ventas y de las personas que consigan

para vender | os mi s(2009en sutiboodnenciona gué ,
el vendedor realiza el acercamiento al cliente para ofertar el producto y/o
servicio, la visita puede ser de forma planificada o evertadVFDSA (The
World Federation of Direct Selling Associationgs una organizacion

internacional que representa la industria de la venta directa, segun este

organismo en Ecuador 913.280 personas estan inmersas en empresas de venta

directa, de las cuales el 95% sonenesy segun los datos de esta organizacion

los productos que mas se comercializan son cosméticos, ropa y productos de
cuidado personal.

En la empresa donde se ejecutd el proyecto la facturacion no la realiza
directamente el cliente ya que egpedmotor (conocido en la empresa como
empresarios) a quien se le factura, en la actualidad la empresa gestiona su bas
de datos con MySQL y realiza algunos indicadores y graficos mediante tablas
dinAmicas con Microsoft Excel, teniendo informacion desorgalai,

extemporanea y en diferentes formatos.
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La exigencia del mercado hace que las empresas utilicen las tecnologias de la
informacién buscando una ventaja competitiva con base a esto se aplica una
solucidn para la integracion de datos denominada viraidin de datos, para
Miller (2019)la virtualizacién de datos ofrece una vista simplificada, unificada

e integrada de datos comerciales confiables en tiempo real o casi en tiempo real,
segun lo necesiten las aplicacienprocesos, analisis 0 usuarios comerciales
consumidores, por su parte Cambarieri, Hlnicken, Garcia, & PEib)
mencionan que la virtualizacion de datos integra datos de fuentes, ubicaciones
y formatos disparesjn replicar los datos, para crear una capa de datos virtual
Unica que ofrece servicios de datos unificados para soportar multiples
aplicaciones y usuarios siendo una alternativa innovadora contraria a crear un
Data Mart que como indica Kimball & Ro$8013)es un almacén de datos
implementado de manera departamental.

Adicional se podra obtener de manera visual el rendimiento del proceso en
mencion mediante un Dashboard, que es una presentacion visual de los datos
utilizados para monitorear las condiciones y/o facilitar la compre(\siéxler,

Shaffer, & Cotgreave, 2017, pag. 25€3to es en conformidad a lo que expresa

Rasmussen, Bansal, & Chér015)fil os Dashboard son he

monitorear el progreso hacia objetivos estratégicos, actividades comerciales,
proyectos y eventos complejoso. Lue
tendra bases para establecer estrategias que le permitameéntar los
ingresos y llevar un seguimiento y control de esto.

La empresa carece de una solucion de integracion de datos como: ETL, ESB,
y/o virtualizacion de datos; existe desorganizacion de la informacion dada por
la variedad de productos, la diversidad de pedidos realizados por los promotores
(no son constantes),damas de tener que realizar tablas dindmicas que

provocan que la informacion sea extemporanea e involucrando recurso humano
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para hacerlo, contratando a una persona que realiza graficos e indicadores
usando Microsoft Excel.
ll. MATERIAL Y METODOS

El proyecto écnoldgico utilizé la plataforma de Denodo para virtualizar los
datos de las ventas y para disefar el Dashboard se usé Microsoft Power BI
(estas herramientas se ejecutaron en el Sistema Operativo Windows 10 Home
Single Language), los programas fueron siteados debido a que son
considerados lideres a nivel mundial se@amtner(2022)y Forrestel(2020)

y porque constan de una version community (gratuita)

La virtualizacién de datos es una estrategia de integracién de datos que utiliza
un enfoque completamente diferente: en lugar de mover fisicamente los datos
a una nueva ubicacion consolidada, la virtualizacién de datos proporciona una
vista en tiempo reale los datos consolidados, dejando los datos de origen
exactamente en el mismo lugd@Penodo Technologies, 2019)or ello no
existen metodologias conocidas, sin embargo, con el objetivo de virtualizar los
datos y crear el Dabbard de manera eficiente y eficaz se seguira la
metodologia Hefesto junto con las mejores practicas de storytelling with data.
Hefesto es una metodologia para el disefio e implementaciéon de Data
Warehouse de forma sencilla, ordenada e intuitiva; su ndosdiaspirado en

el dios griego de la construccion y el fuego, la metodologia tiene como punto
de partida la recoleccion de requerimientos y necesidades de informacion de
los usuarios y concluye con la confeccion de un esquema légico y su respectivo

proce® integracion ETL(Bernabeu & Garcia , 2017)
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1.1) ANALISIS DE 2) ANALISIS DE 3) MODELO 4) INTEGRACION
REQUERIMIENTOS DATA SOURCES LOGICO DEL DW DE DATOS
¢ 1.1) Preguntas ¢ 2.1) Hechos e ¢ 3.1) Tipologia * 4.1) Carga Inicial

del Negocio Indicadores ¢ 3.2) Tablas de ¢ 4.2) Actualizacién
¢ 1.2) Indicadores y ¢ 2.2) Mapeo Dimensiones

Perspectivas  2.3) Granularidad ® 3.3) Tablas de
¢ 1.3) Modelo * 2.4) Modelo Hechos

Conceptual Conceptual ¢ 3.4) Uniones

Ampliado

Figure 1 Metodologia Hefesto
Fuente: Bernabeu & Garcig2017)

Hefesto puede adaptarse muy bien a cualquier ciclo de vida de desarrollo de
software por lo que se decidi6é usar esta metodologia para virtualizar los datos
a pesar de ser una metodologia para Data Warehouse. Storytelling with data
son recomendaciones y rags practicas para comunicarse efectivamente con
los datos que permitiran disefiar gréficos idoneos para el Dashboard, como: usar
un tipo de letra legible, usar un lenguaje sencillo, evitar usar graficos complejos,
evitar usar elementos secundarios, ubitzs visualizadores de manera

armonica y mostrar la informacién necesitgéiussbaumer, 2015)

Tabla 1 Detalle de las etapas del proyecto

Etapa Metodologia/buenas practicas Tiempo
Analisis derequerimiento | Hefesto 2 semanas
Analisis de data sources | Hefesto 2 semanas
Virtualizacion de datos | Tutoriales de Denodo 1 semana

Integracién de datos

Hefesto/Tutoriales de Denodo 2 semanas
moderna

Buenas practicas dgorytelling
with data

Fuente Autor

Disefio del Dashboard 1 semana
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lll. RESULTADOS

El Dashboard fue disefiado segun las buenas préacticas de storytelling with data:
usando un tipo de letra legible, usando un lenguaje sencillo, evitando usar
graficos complejos, evitando usar elementos secundarios, ubicando los
visualizadores de manera armgmiy cumpliendo con los requerimientos del
usuario. Se realizd una entrevista para determinar los KRlagadrasmussen,
Bansal, & Cherf2015)son métricas financieras y no financieras que se utilizan
para ayudar a una organizacion a definir y medir el progreso hacia las metas de
la organizacién; los indicadores (KPI) usados dbaslhboard son: Valor total

de ventas a cada cliente, Valor totl ventas de cada producto, Cantidad
vendida de cada producto

A continuacion de detalla los visualizadores usados con sus caracteristicas
principales:

Nombre visualizacién: Medidor

Titulo del visualizador: Ventas Noviembre

Color: #118DFF el de rellena#D64550 del destino.

Valores: valor_total diario_vendido

Minimo: 50000

Maximo: 120000

Destino: 90000

Indicador que representa: Cumplimiento de los objetivos de ventas

mensuales

?9.751.45

120,000,000
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USO DETECNICAS DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS é

Nombre visualizacién Tarjeta

Titulo del visualizador: Cantidad producto verid
Color: Negro

Valores: cantidad_total_producto_vendido

Indicador que representa Cantidad vendida de cada producto

4.213

Nombre visualizacién: Grafico de barras agrupadas

Titulo del visualizador: Ventas por clientes
Color: #118DFF.

Eje: apellidos_clientes

Valores: valor_total_vendido_cliente

Indicador que representa:Valor total de ventas a cada cliente

BURGOS cAeezas (NN

BORBOR LOZANO
BLANDON TRUJI...
MIRANDA PEAA .
HURTADC PARR. ..
LINDAQ BENALC..

casTromora |
wacias sancre2 |

500 1.000

=]
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Nombre visualizacion: Gréfico de lineas

Titulo del visualizador: Ventas diarias

Color: #118DFF.

Eje: dia_venta.dimension_tiempo

Valores: valor_total_diario_vendido.dimension_tiempo

Indicador que representa:Valor total de ventas diarias

10 mil

& mil

& mil

4 mil

2 mil
0 10 20 30

Nombre visualizacién Tarjeta

Titulo del visualizador: Ventas por producto
Color: Negro

Valores: valor_total _producto_vendido

Indicador que representa Valor total de ventas de cada producto

999.75145

Nombre visualizacién: Treemap

Titulo del visualizador: Ventas por productos
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USO DETECNICAS DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS é

Color: Utiliza diferentes colores dependiendo el nimero de datos

(productos)

Valores: valor_total_producto_vendido

Indicador que representa: Valor total de ventas de cada producto

En la siguiente imagen se visualiza el dashboard con todos los visualizadores

integrados en PowerBl que se alimenta de la informacion integrada en el

softwarede virtualizacién de datos Denodo.
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