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CAPITULO 1 

DIAGNčSTICO SITUACIONAL DE LAS TIC, TAC Y 

TEP EN ESTUDIANTES DE LICENCIATURA EN 

ENFERMERĉA DE LA UABC, CAMPUS ENSENADA1  

DOI: https://doi.org/10.37811/cli.v109 

Autores: 

Rosa María Rosas Verdugo2 

Luisa Rosas-Hernández3 

María Luisa Hernández Ramírez4 

RESUMEN  

El uso TIC, es primordial para el personal involucrado en las Ciencias de la 

Salud, esto incluye alumnos, docentes, profesionistas, investigadores y 

pacientes, dato verificado por la pandemia COVID-19, puesto que el empleo de 

las TIC, aplicadas al Aprendizaje y Conocimiento (TAC), reforzadas con el 

Empoderamiento y la Participación (TEP), pueden derivar en la mejora de los 

procesos de salud. 

La presente investigación tiene el objetivo dar a conocer la situación actual del 

programa de Licenciado en Enfermería (LE), mediante los factores 

sociodemográficos, de conocimiento, percepción, uso y satisfacción de los 

estudiantes del programa, para conocer las competencias digitales con énfasis 

en las TIC, TAC y TEP, así mismo encontrar las áreas de oportunidad que 

puedan ayudar a reducir la brecha de éstas. 

Se siguió la metodología DMAIF, para la aplicación de un cuestionario a los 

estudiantes de LE, con una muestra calculada de forma probabilística, con una 

técnica de muestreo aleatorio simple n=183 alumnos de LE de UABC, así como 

un ANOVA con Ŭ=0.05.

 
1 Derivado del proyecto de investigación: TESIS: En la actualidad, ¿Cuáles son las áreas de oportunidad del 

programa de Licenciado en Enfermería, para reducir la brecha con las competencias digitales del futuro? 
2Licenciatura en enfermería, Escuela de Ciencias de la Salud, Universidad Autónoma de Baja California, 

Campus Ensenada: rrosas@uabc.edu.mx.  
3Dra. Docente-Investigador, Escuela de Ciencias de la Salud, Universidad Autónoma de Baja California, 

Campus Ensenada: luisa.rosas@uabc.edu.mx  
4Docente, Escuela de Ciencias de la Salud, Universidad Autónoma de Baja California, Campus Ensenada:  

luisa.hernandez@uabc.edu.mx   

https://doi.org/10.37811/cli.v109
mailto:nombre@nombre.com.co
mailto:luisa.rosas@uabc.edu.mx
mailto:nombre@nombre.com.co
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Como resultado obtuvimos que el 92.3% de los estudiantes conoce las TIC, el 

88% las TAC y el 87.4% las TEP, pero solo el 21.9% conoce las normas sobre 

el cuidado de un equipo de cómputo, en tanto que el 89.6% sabe utilizar las 

TAC correctamente y el 87.4% sabe utilizar las TEP. 

 

PALABRAS CLAVE:  Innovación Educativa; TIC, TAC y TEP; Enfermería; 

DMAIF 

 

SITUATIONAL DIAGNOSIS OF ICT, TLK AND EPT IN 

UNDERGRADUATE NURSING STUDENTS OF THE 

UABC, ENSENADA CAMPUS 

 

ABSTRACT 

The use of Information and Communication Technologies (ICT) is of the 

utmost importance for the personnel involved in the Health Sciences, this 

includes students, teachers, professionals, researchers and patients, fact verified 

by the COVID-19 pandemic, since the use of ICT, applied to Learning and 

Knowledge, reinforced with empowerment and participation, can lead to the 

improvement of health processes. 

This research aims to publicize the current situation of the Bachelor of Nursing 

(LE) program, through sociodemographic factors, knowledge, perception, use 

and satisfaction of the students of the program, to know the digital skills with 

emphasis on ICT, TLK and EPT, as well as finding areas of opportunity can 

help reduce the gap between them. 

The DMAIF methodology was followed, for the application of a questionnaire 

to LE students, with a sample calculated probabilistically, with a simple random 

sampling technique n=183 LE students from UABC, as well as an ANOVA 

with Ŭ=0.05. 

As a result, we obtained that 92.3% of the students know ICT, 88% TLK and 

87.4% EPT, but only 21.9% know the rules on the use of computer equipment, 

while 89.6 % know how to use TLK correctly and 87.4% know how to use EPT. 

Keywords: Educational Innovation; ICT, TLK and EPT; Nursing; DMAIF 
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I. INTRODUCCIÓN  

Antes de la llegada del internet, el método de estudio era de forma manual, se 

utilizaban libros y revistas impresas; sin embargo, en la creación de las primeras 

computadoras y con el establecimiento del internet se mejoró la forma de 

adquirir el conocimiento, según Ávila (2013) fue hacia la década de 1970. 

Asimismo, Ávila sostiene que a partir de la década de los 90 se liberaron las 

tecnologías de internet para uso comercial. 

De acuerdo con Latorre Iglesias et al., (2018) las Tecnologías de la Información 

y el Conocimiento (TIC) permiten la incorporación de diferentes didácticas 

mediadas, repercutiendo en las competencias digitales tanto de los docentes 

como de los alumnos, por ejemplo, todos los dispositivos como tabletas, 

televisores, computadoras y toda herramienta informática de conocimiento 

como Google Drive, Excel, Bibliotecas Digitales, Ebooks, Editores de Video. 

También resaltan que las Tecnologías del Aprendizaje y del Conocimiento 

(TAC) no es solamente aprender a usar las TIC, sino que es un conjunto de 

exploración de herramientas tecnológicas al servicio del aprendizaje.  

El uso de las diversas plataformas de internet, ayudan a encontrar información 

veraz si se es aplicado el pensamiento crítico de consultar al menos 3 fuentes 

de información diferentes. Algunos ejemplos de las TAC son Classroom, 

Edmodo, Blackboard, Moodle, entre otras como lo indica (Becerra, 2019). 

En la universidad de Ambato (Mayorga, 2020), obtuvo los siguientes resultados 

ñLos docentes universitarios presentan un promedio de nivel de conocimiento 

de TIC (96%), TAC (55%) y  TEP  (26%);  de  aplicación  TIC  (77%),  TAC  

(28%)  y  TEP  (13%);  y,  de intervenci·n TIC (68%), TAC (15%) y TEP (6%)ò 

(p. 11). 

La aplicación de las TIC y TAC para la adquisición del conocimiento han dado 

paso a las Tecnologías del Empoderamiento y Participación (TEP) que emplean 

la interacción de los estudiantes y maestros con estas plataformas para generar 
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opiniones o crear con ello espacios en donde se puede interactuar y facilitar el 

aprendizaje. Ejemplo de las TEP son las Redes Sociales, los Podcast, las Aulas 

Virtuales y Plataformas como Zoom entre otras, cuando son empleadas para 

obtención de conocimiento.  

Basándose con Russi et al., (2015) acerca de la clasificación propuesta por 

ellos, de los usuarios por el uso que le dan a las TIC: 

1. Analfabetas digitales, los cuales desconocen los alcances de las TIC. 

2. Migrantes digitales, se acercan al uso de las tecnologías, pero no 

trascienden en sus aprendizajes. 

3. Los nativos digitales, aprenden a través del juego, del ocio, de 

interactuar en redes sociales.  

4. Los residentes digitales unen la descripción del nativo digital, pero 

trasciende a su vida laboral, personal, sociocultural, y de aprendizaje, 

sus competencias en TIC están muy desarrolladas  

5. Los visitantes digitales no viven alrededor de las TIC, pero tampoco 

necesitan muchas guías para poder utilizarlas asertivamente. (p. 243) 

En materia de docencia las TIC, TAC y TEP también fomentan nuevos estilos 

de aprendizaje en los cuales se utiliza modalidades de aprendizaje con 

innovaciones pedagógicas para una mejor asimilación de la información. 

Páginas web, redes sociales y libros electrónicos, son fuente inacabable de 

conocimiento. Asencio et al., (2019) con referencia a las TIC nos dice: ñEst§n 

presentes como vía y sustento material de los modelos de innovación educativa 

actuales; propician nuevos métodos y procedimiento de enseñanza y 

aprendizajeò. Adem§s, menciona que:  

Las TIC contribuyen a un nuevo entendimiento y visión de la escuela 

contemporánea, que sin olvidar los fundamentos pedagógicos 

tradicionales incorpora estas tecnologías a las nuevas formas de 

concebir la enseñanza y el aprendizaje, están provocando diversas 
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actitudes y opiniones frente al uso y aprovechamiento para lograr un 

rendimiento académico óptimo. (p. 105) 

Los docentes y alumnos se han visto en la necesidad de emplear las 

herramientas informáticas más que nunca por el motivo de las clases a distancia 

que se han empleado en todos los niveles educativos. El uso eficiente de estas 

tecnologías es menester en tiempos modernos.  

Hoy en tiempos de pandemia el uso del aprendizaje asincrónico es muy 

importante y forzosamente se tiene que emplear ahora, el aprendizaje 

sincrónico o presencial también es importante pero es necesario el abordaje de 

la educación a distancia que además es un recurso que nos ayuda a conocer y 

explorar nuevas formas de aprendizaje para enriquecer el conocimiento, en un 

artículo de Cedeño et al., (2021),  se explora esta necesidad de emplear la 

educación a distancia para la carrera de enfermería, la metodología que 

emplearon en su estudio fue desarrollar una entrevista para 5 profesionales de 

la salud de distintos lugares de Latinoamérica, como Perú, México, Colombia, 

Ecuador y Argentina con el objetivo de identificar la oportunidad de los 

métodos virtuales de aprendizaje en la carrera de enfermería. En sus resultados 

obtuvieron que en algunas universidades de Colombia no contaban con los 

recursos para la realización de las actividades, en México se está capacitando a 

los docentes y se está implementando diversas plataformas de educación. Ellos 

coincidieron en que la práctica de enfermería no puede ser reemplazada por la 

educación a distancia, pero se están haciendo esfuerzos para la continuidad de 

la educación según los resultados que obtuvieron en la investigación. 

En un estudio realizado por la universidad de Alicante por Siles et al., (2018) 

utilizaron una serie de fases como metodología para el estudio de una materia 

llamada ñCultura de los Cuidados, Educaci·n para el Desarrollo y Pensamiento 

Cr²ticoò empleando el uso de las TIC junto con la identificaci·n de los estilos 
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de aprendizaje (activo, reflexivo, teórico y pragmático) y la valoración de la 

sensibilidad metacognitiva, del que se derivan tres variables: 

1. Persona (Creencias que tiene una persona sobre sus conocimientos) 

2. Tarea (Conocimientos que un alumno posee sobre las características de 

las tareas y de éstas en relación con él mismo) 

3. Estrategia (Conocimientos que un alumno tiene sobre distintas 

estrategias y técnicas que posee para diferentes tareas) 

En cuanto a las estrategias los alumnos consideraban el uso de las TIC para la 

consulta de dudas y conceptos dudosos y para la búsqueda de información en 

webs confiables. Añaden que el uso de las TIC les ayuda a alcanzar sus 

objetivos con mayor rapidez y valoran la implementación de las Tecnologías 

del Empoderamiento y la Participación (TEP) por su propia participación en su 

proceso de enseñanza.  

La adopción de estas tecnologías, las cuales además de mejorar los 

procesos, contribuyen a la reducción de gastos económicos, al trasladar 

al mundo virtual elementos de la práctica real. La producción de objetos 

de aprendizaje y repositorios institucionales es una tarea que debe ser 

potenciada por los departamentos docentes de las universidades de 

ciencias médicas del país. (Villavicencio et al., 2019, p. 271)  

En la Universidad Tecnológica de Chile, según Arancibia et al., (2020), se 

realizó un estudio mediante un cuestionario desarrollado por el Centro de 

Innovación en Educación (CIEDU), el cuestionario consistió en 21 preguntas 

de respuesta simple y respuestas múltiples, la muestra fue de 461 encuestas, en 

sus resultados obtuvieron que las herramientas más utilizadas fueron el correo 

electrónico, los foros y los videos de YouTube y Vimeo. También que los 

maestros con ideas constructivistas (es decir, los maestros que se inclinan por 

una educación basada en grupo) son los que más optaron por el uso de estas 

herramientas, mientras que los que tienen ideas conductistas (maestros que 
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optan por una educación basada en el maestro y en el contenido de sus clases) 

tienen resistencia al uso de estas herramientas y las consideran con poca 

utilidad. 

En la Universidad Nacional de Educación (UNAE) en Ecuador Cejas et al., 

(2020) realizaron un estudio con una muestra de 37 profesores de una población 

total de 250 maestros en estado activo. El muestreo de ellos fue aleatorio 

estratificado no probabilístico. Conforme al dominio que los maestros 

presentan en las TIC obtuvieron que el 67.5% de los profesores conocían el 

manejo básico de Microsoft Office Word, mientras que solo el 5.4% conocían 

el uso avanzado de esta herramienta, en cuanto a al uso de PowerPoint y Excel, 

el 54% conocían el uso básico de éstas. El 86.4 % conocían el uso básico de la 

base de datos Access, el 81% conocían la edición de imágenes y gráficos como 

Draw, Paint y Photoshop, el 67.5% conocían el uso básico de Google Docs y el 

59.4% conocían el uso de las librerías digitales. En cuanto al uso respondieron 

utilizar un 100% el correo electrónico, los buscadores como Yahoo!, Google, 

Big, en tanto que el 72.97% utilizan videochats, aulas virtuales y Messenger. 

Por último, el 40.54 % utilizan las bibliotecas digitales. 

En la facultad de química de la Universidad Autónoma de México (UNAM) en 

la materia de Microbiología experimental Urzúa et al., (2020) llevaron a cabo 

un cuestionario que fue contestado por 56 alumnos, el motivo de su estudio fue 

conocer la percepción de los alumnos en su nivel de conocimiento al pasar de 

una modalidad presencial a una Educación Remota de Emergencia (ERE), en 

donde concluyeron que el 46% consideró alcanzar los objetivos planteados por 

el programa y el 54% consideró no haberlos alcanzado, entre las herramientas 

que utilizaron fueron el Word 44%, Excel 38%, PowerPoint 27%, YouTube 

25% y bibliotecas digitales un 19%, sin embargo el 64 % consideraron que el 

aprendizaje en actividad no presencial fue menor que en la presencial y el 31% 
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consideró que el aprendizaje fue igual mientras que el 5% consideró que el 

aprendizaje fue mayor. 

La simulación de realidad virtual en enfermería es otro ejemplo de cómo las 

tecnologías de la información ayudan en el proceso de aprendizaje en la 

simulación de casos clínicos de acuerdo con Urra et al., (2017) donde publican 

que el uso de los simuladores de realidad virtual y ponen como ejemplo el 

software de ñla segunda vidaò el cual utiliza un avatar de forma tridimensional 

que recrea cómo es una persona en 3D. Otro software llamado BioSimMER es 

utilizado para el entrenamiento de personal de emergencia, entre otros que 

también mencionan. Resaltando la necesidad de las TIC y TAC, en la formación 

del LE. 

En Paraguay en la universidad del Norte  Samudio, (2021) realizó una 

investigación que corresponde al uso de las TIC al pasar de un modo presencial 

a uno 100% virtual y donde la muestra de su estudio fue de 27 maestros de un 

total de 100 en la facultad de economía.  Sus resultados obtuvieron que el 89% 

de los maestros utilizaban PowerPoint, el 70% Word y el 63% el correo 

electrónico. Las nuevas herramientas aprendidas durante el 2020 en su estudio 

fueron Zoom y el 44% de los maestros utilizan esta herramienta, y el 22% 

utiliza Moodle.  

En la Benemérita Universidad Autónoma de Puebla el estudio realizado por 

Tapia Cortés et al., (2017) muestran como resultados que el correo electrónico 

es la herramienta más utilizada con un 89 %. Además, los profesores les 

señalaron que la utilizan constantemente o siempre, seguido de las 

presentaciones multimedia un 79% las páginas web generales 70%, portal 

BUAP 70% y servicios de comunicación 59%. En su investigación las menos 

utilizadas fueron las redes sociales 46%, suscripción a listas de correos, 

plataformas 39%, Weblogs 38%, Foros 34%, laboratorios virtuales 34% y 

videoconferencias 29%. 
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En otra universidad de Ecuador, la Universidad Técnica de Machala en un 

estudio de (Espinoza, 2018) en su muestra 89 elementos de entre los 128 

profesores que conforman la Universidad, se obtuvo que solo el 2.2 % de los 

profesores utilizan softwares educativos, ningún maestro utiliza los sitios webs 

ni plataformas didácticas, y el 100% hacen uso del PowerPoint y procesador de 

textos, solo el 3.4 % utilizan motores de búsqueda y ninguno las aulas virtuales. 

En Argentina se investigaron el uso de las TIC en dos universidades, en el 

Instituto de Formación Docente (IFDC) y Universidad Nacional de San Luis 

(UNSL), según Puchmüller & Puebla, (2014) los resultados que obtuvieron en 

la UNSL el 80% de los estudiantes nunca utilizan PowerPoint, el 100% nunca 

usan Prezi, editores de video, webcams ni softwares especializados el 80% no 

usa Cmap Tools, y solo el 50% utiliza procesadores de texto. Hay una gran 

diferencia entre las dos universidades ya que la IFDC en comparación los 

estudiantes utilizan en un 80% el PowerPoint, y softwares especializados, el 

20% utiliza Prezi el 60% utiliza Cmap Tools y editores de video, el 70% utiliza 

procesadores de texto. En cuanto a las redes sociales, wikis, Google Docs, y 

aulas virtuales los estudiantes de la UNSL nunca los utilizan, mientras que en 

IFDC el 5% de los estudiantes utilizan redes sociales y wikis, ninguno usa 

Google Docs y solo el 20% utilizan las aulas virtuales. Esto quiere decir que en 

ambas universidades el uso de estos espacios es nulo en la primera y muy escaso 

en la otra.  

En la Facultad de Periodismo y Comunicación Social de la Universidad 

Nacional de La Plata (FPyCS-UNLP) en Argentina, Novomisky et al., (2019) 

también estudiaron a 45 profesores de dicha universidad a través de una 

encuesta realizada en Google Forms, los maestros utilizan principalmente los 

espacios de almacenamiento como Google drive, en segundo lugar, las redes 

sociales seguido de las aulas virtuales de aprendizaje y por último los blogs.  
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En la universidad Pedagógica Nacional en México, Padilla en el 2018) valoró 

a 34 maestros para identificar el dominio que tienen sobre las TIC, los usos y 

las actitudes que tienen sobre éstas tecnologías, llegó a la conclusión de que los 

profesores empleaban muy poco las plataformas como Moodle y Classroom y 

lo que más empleaban era PowerPoint en un 89.3%,  el correo electrónico un 

100% y los foros de trabajo grupal y discusión un 50%, concluyó que podía 

haber una falta de interés en las herramientas de segunda generación o que 

quizás les resultará complejo el uso de éstas.  

En la Facultad de Comunicación Social de la Universidad de Guayaquil, Vera 

en el 2020, realizó un estudio con una muestra de 80 estudiantes de una materia, 

analizo los conocimientos que los alumnos tienen sobre las TIC y se llegó a la 

conclusión de que el 95% de los estudiantes conocían el significado de las TIC, 

sin embargo, solo el 71.3% de los estudiantes tiene acceso a la red y las 

plataformas que más utilizaron fueron Edmodo en un 72.5% Prezi en un 47.5% 

y Moodle en un 48.8%. 

En relación con el cuidado de las heridas también ha sido creado un software el 

cual mencionan Rosendo et al., (2018), el Sistema de Información de Productos 

de Cura en Ambiente Húmedo (SICAH) el cual utiliza parámetros como 

etiología, localización, estadio, tipo de secreción, que son registrados por un 

enfermero con el rol de solicitante, además de la cantidad de apósitos que se 

necesitan. El rol de enfermero validador es el que rechaza o válida una solicitud 

registro. Este software surgió por la necesidad de llevar un control sobre el 

material que se necesita para cada tipo de herida y mejorar la práctica clínica 

con evidencia científica. 

En esta revisión literaria el enfoque fue exclusivamente de las TIC, TAC y TEP, 

donde el 91.8% son artículos de no más de 5 años a la fecha. De países como 

México, España, Colombia, Argentina, Ecuador, Chile, Cuba y Estados Unidos.  
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En esta revisión se encontró información de las TIC en un 42.3%, de las TAC 

32.4% y de las TEP 25.4%.  

Sumándose al esfuerzo de la Red Mexicana Interdisciplinaria de Educación e 

Investigación en Enfermería (ReMIEIE)5,  de reciente creación en Ensenada B. 

C., en noviembre del 2020, para innovar la educación e investigación, concretó 

su primera l²nea de investigaci·n titulada: ñInnovaci·n en la educaci·n de 

Enfermer²a, mediante las TIC, TAC Y TEPò y esta investigaci·n es un producto 

derivado de la red. 

Por eso en esta investigación, se dio a la tarea de realizar un diagnóstico 

situacional sobre el uso de las tecnologías en los estudiantes de enfermería en 

UABC, campus Valle Dorado en la ciudad de Ensenada, B.C, el objetivo 

general consiste en dar a conocer la situación actual del programa de LE por 

medio de los factores sociodemográficos, de conocimiento, percepción, uso y 

satisfacción de los estudiantes del programa, para conocer las competencias 

digitales con énfasis en las TIC, TAC y TEP, así mismo encontrar las áreas de 

oportunidad del programa que puedan ayudarnos a reducir la brecha de éstas. 

En donde la hipótesis es que haya una diferencia significativa entre el 

conocimiento por parte de los estudiantes hacia las TIC, TAC y TEP. 

Los objetivos específicos son los siguientes: 

1. Identificar si los factores sociodemográficos son importantes para la 

adquisición de competencias digitales en las tecnologías investigadas. 

2. Identificar el nivel de conocimiento de los estudiantes con respecto a 

las TIC, TAC y TEP, así como el empleo de ellas. 

3. Conocer cuáles son las tecnologías que más emplean los estudiantes. 

 
5 www.remieie.org  

http://www.remieie.org/
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4. Demostrar la percepción que este grupo tiene relacionada con la forma 

en que consideran las TIC, TAC y TEP y el grado de capacitación que 

a su vez consideran tener con respecto a ellas. 

5. Conocer el nivel de satisfacción que este grupo tiene con relación al 

uso de las tecnologías y el impacto que ha generado en ellos.  

II.  MATERIAL Y MÉTODOS  

Con base en la metodología DMAIC, ya que se ha utilizado en diversos trabajos 

de mejora Rosas-Hernández, (2019), pero adaptada como se muestra en la 

figura 1 a la metodología DMAIF, porque en la última etapa, al no ser un 

proceso estandarizado de mejora por la naturaleza de la inserción de estas 

tecnologías en él LE, será de seguimiento, más no de control.  

Figura 1: Ciclo DMAIF 

Nota: Ciclo de Mejora continua que consta de 5 etapas adaptadas del Ciclo DMAIC, 

a excepción de su última etapa. En vez de control es seguimiento (Muñoz et al., 

2022). 

 

En la etapa de Definir , se destaca la necesidad del conocimiento de las 

tecnologías digitales en la actualidad por los estudiantes del programa de LE, 

puesto que tiene preponderancia en las situaciones en las que su uso de estas 

tecnologías es indispensable en la educación a distancia, que actualmente se 

utiliza debido a la pandemia por COVID-19, debido a este acontecimiento y 
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sumándose al Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 de México, en el punto 

de acceso universal a la educación y que esta sea de calidad,  es importante 

conocer el diagnóstico de las habilidades que se poseen en la actualidad, pues 

la finalidad es llevar con éxito al LE a evitar en la medida de lo posible la brecha 

que podría obstaculizar su aprendizaje. Por esta razón le pareció importante a 

la Dirección de la escuela de Ciencias de la Salud de la UABC, esta 

investigación para fortalecer el programa de LE. 

Para esta investigación se elaboraron tablas de constructos, en las cuales los 

reactivos para el cuestionario se derivaron de la literatura consultada, se 

seleccionaron los factores sociodemográficos, nivel de conocimiento sobre las 

tecnologías, diagnóstico actual sobre el uso de las tecnologías, la percepción y 

el nivel de satisfacción del usuario con respecto la capacidad y al uso. Estas 

tablas tienen sus dimensiones, subdimensiones, indicador, la respuesta del 

indicador, haciendo mención del tipo de variable, y escala de medición, se ha 

introducido la definición del constructo con base a autores que ya hayan 

publicado estudios anteriormente relacionados con la investigación, el objetivo 

específico se alineo con el constructo ya que es indispensable, cuando se ejecuta 

un instrumento de medición, entender que se está midiendo en cada constructo 

lo cual ayuda a lograr el objetivo general de este trabajo. 

El diseño del instrumento de medición cumple con la Confiabilidad, Validez y 

Objetividad que se necesita, la validez se hizo con el banco de autores, Mayorga 

(2020), Becerra (2019), Vera (2020), Álzate & Fontecha (2018),  Assinnato et 

al., (2018) y Díaz et al., (2020)
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Tabla 1: Factor de Percepción de las TIC, TAC y TEP 

Factores que 

influyen 
Definición del constructo 

Objetivo 

específico 

4. Percepción de 

las TIC, TAC y 

TEP 

ñPosiciones individuales e intersubjetivas respecto del uso de tecnolog²as digitales en la pr§ctica 

educativaò. (Assinnato et al., 2018, p.1) 
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Dimensiones 
Sub - 

dimensiones 

Indicador\ 

variable 
Respuesta 

Tipo de 

Variable 

Escala de 

medición 

Estudiantes 

Opinión 

1.Consideración de 

TIC TAC y TEP 

Redes sociales 

Plataformas virtuales 

Herramientas digitales 

Páginas web 

Cualitativa Nominal 

2. Nivel de 

importancia 

A.TIC 

B.TAC 

C.TEP 

D.Todas las anteriores 

E.A y B 

F.A y C 

G.B y C 

H. Ninguna 

Cualitativa Nominal 

3. Tecnología que 

desea utilizar 

TIC 

TAC 

TEP 

Todas 

Otra: 

Cualitativa Nominal 

4. Materia en que 

ha utilizado éstas 
Abierta Cualitativa Nominal 

Destreza 
5. Suficiente 

capacitado 

1.Totalmente en desacuerdo 

2. En desacuerdo 

3. Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

Cualitativa Ordinal 
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4.De acuerdo 

5.Totalmente de acuerdo 

6. Considera 

necesaria 

capacitación 

1.Totalmente en desacuerdo 

2. En desacuerdo 

3.Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

4.De acuerdo 

5.Totalmente de acuerdo 

Cualitativa Ordinal 

 

La tabla 1 corresponde al factor 4, de percepción de las TIC, TAC y TEP de los estudiantes, se escogió 6 preguntas que se 

consideraron importantes, alineadas a la definición del constructo, para efectos de visualización de la elaboración del 

instrumento de medición. 
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Tabla 2: Factores sociodemográficos 

Factores que 

influyen 
Definición del constructo 

Objetivo 

específico 

1.Factores 

sociodemográf

icos 

ñVariables sociodemogr§ficas (edad, sexo, estado civil, nivel educativo y nivel ocupacionalò. 

(López et al., 2002, p. 243) 
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Dimensiones 
Sub - 

dimensiones 

Indicador \ 

variable 
Respuesta 

Tipo de 

Variable 

Escala de 

medición 

Estudiantes 

Características 

de la muestra 

(edad, género, 

foráneo) 

1.Edad 

Menor de 18 

18 a 21 

21 a 24 

24 a 27 

27 a 30 

Mayor de 30 

Otra: 

Cualitativa Ordinal 

2. Género 

Hombre 

Mujer 

Prefiero no contestar 

Cualitativa Nominal 

3. Residencia 

Soy foráneo 

No soy foráneo 

 
Cualitativa Nominal 

4. Trabaja o 

estudia 

Trabajo y estudio 

Estudio solamente 

Otra: 

Cualitativa Nominal 

Escolaridad 

(grado 

5. Universidad 

(Estudia) 

UABC 

Otra: 
Cualitativa Nominal 



DIAGNÓSTICO SITUACIONAL DE LAS TIC, TAC Y TEP é    

 pág. 18 

académico, 

programa de 

estudio) 

6. Programa 

(Estudia) 

Licenciado en 

enfermería (LE) 

Licenciado en 

medicina (LM) 

Cualitativa Nominal 

 

En la tabla 2 se muestra el factor 1, el sociodemográfico en donde las 6 preguntas obtenidas están relacionadas con su 

indicador, la definición de constructo tiene su número de página de dónde se obtuvo la información y por último el objetivo 

es identificar si los factores sociodemográficos son importantes en la adquisición de las competencias digitales en las 

tecnologías que se investigan. 
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La segunda etapa, Medir,  se hizo mediante el cuestionario con diseño de las 

autoras.  Instrumento de medición, utilizado para recoger de manera organizada 

la información que permitirá interpretar y resumir, las variables de interés en 

cierto estudio, o investigación como lo mencionan Bravo & Valenzuela, (2019). 

Cuestionario referido a hecho, características, opiniones y valoraciones, 

titulado ñManejo de las TIC, TAC y TEP por los estudiantesò para conocer la 

situación actual de los ellos, por medio de los factores sociodemográficos, de 

conocimiento, percepción, uso y satisfacción de los estudiantes del programa, 

para estar al tanto de las competencias digitales con énfasis en las TIC, TAC y 

TEP, así mismo encontrar las áreas de mejora y evidenciar el uso de ellas y 

hacer conciencia de la importancia del uso de las diferentes tecnologías, 

mediante una encuesta aplicada del 9 de noviembre del 2021 al 20 de enero del 

2022.  

La tercera etapa que consta en Analizar , se realizó la comparación de los 

factores medidos en el cuestionario con énfasis en el uso de las TIC, TAC y 

TEP, de los alumnos de LE, mediante un análisis estadístico de tipo mixto con 

alcance descriptivo y corte transversal, donde los criterios de inclusión fueron, 

todos los alumnos que manifestaron por escrito su participación en el estudio, 

así como ser alumnos inscritos en el programa y los de exclusión todos aquellos 

que se negaran a participar o no estuvieran activos en el programa de LE. Se 

utilizaron las TIC, EXCEL, MINITAB, Google Forms, Word, Chats de google, 

Task, Mendeley y Drive en esta investigación.  

La muestra se calculó con base en la fórmula de poblaciones finitas dada por 

(Spiegel & Stephens, 2008) y aplicada a incontables estudios de cálculo de la 

muestra como se muestra en la ecuación1: 

ὲ
ẗ Ȣ ẗȢẗȢ

ẗȢ Ȣ ẗȢẗȢ
ρψσ                                                    ec(1) 

Con un Ŭ=0.05. Nivel de significancia establecida 
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Z=1.96; Valor crítico de la distribución normal estandarizada con un 97.5 % de 

confianza 

p y q=0.5. Probabilidad de éxito y fracaso 

d=0.03; Variabilidad tolerada del 97% 

N=212 estudiantes alumnos inscritos en el periodo 2021-2 

La muestra obtenida de forma probabilística fue de 183 estudiantes, la cual se 

obtuvo con la técnica de muestreo aleatorio simple. 

Se realizo un ANOVA simple con un Ŭ=0.05, con base en el modelo de efectos 

fijos como se muestra en la ecuación 2 y en donde la hipótesis es: 

Ὄȡ † † † π                           ec(2) 

Ὄȡ † π 

En la etapa de Mejorar , se entregaron los resultados obtenidos a la dirección 

de Ciencias de la Salud del Campus, así como un cartel informativo con los 

resultados obtenidos, para la toma de decisión respecto a la capacitación de sus 

alumnos, proponiendo también conocer la situación actual de los docentes, en 

el manejo de estas tecnologías, así como la propuesta de cursos o actividades a 

implementar en las materias de forma inmediata para el año 2022. 

Para finalizar en la etapa de Seguimiento se acordó implementar el mismo 

cuestionario agregando una pregunta de indicador, para evaluar si sí se 

implementaron las mejoras acordadas a finales de noviembre del 2022. 

III.  RESULTADOS  

Al concluir la encuesta y una vez analizados los resultados del cuestionario se 

obtuvo que el rango de edad oscila entre los 18 a 24 años mayoritariamente 

dado que el 39,9% de los alumnos afirmó tener entre 21 a 24 años, en tanto que 

el 34,4% marcó estar entre los 18 a 21, en menor grado 33 de los alumnos 

contestaron estar en un rango de 24 a 27 años, más exactamente el 18%. 

También se observó que el 82% de los estudiantes son mujeres y el 17.5% 

hombres en tanto que el 0.5% prefirió no contestar. 
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El 68.9% de los estudiantes afirmaron no ser foráneos mientras que el 31,1% 

dicen sí ser foráneos. 

En cuanto al cuarto indicador el 51.9% respondió dedicarse solamente al 

estudio. el 45.9% de los alumnos trabaja y estudia mientras que el resto 

respondió ser ama de casa además de dedicarse al estudio. Los alumnos que se 

consideraron para esta investigación solamente son de UABC y 

específicamente de la licenciatura en enfermería. 

Figura 2: Gráficas de pie del uso y conocimiento de las TIC, TAC y TEP 

. 

En la figura 2 podemos observar que el porcentaje de alumnos que conocen las 

TIC son el 92.3% el 88% conoce las TAC y el 87.4% las TEP. En cuanto al 

uso de las tecnologías el 52.5% no conoce las normas del cuidado de un equipo 

de cómputo y llama a terceras personas para el mantenimiento de éste, solo el 

21.9% sí conoce las normas y el 25.7% dice no conocerlas. En relación con el 

uso de las TAC el 41% las emplea suficiente, 32% contestaron mucho, 

ampliamente el 19.1% mientras que el 7.7% dice no manejar las TAC casi nada. 

Siguiendo con las TEP el 34.4% las emplea suficiente, el 31.7% mucho y el 
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24% ampliamente, solo el 9.3% y el 0.5% dicen emplearlas casi nada y nada 

respectivamente.  

En cuanto a la Hipótesis de la investigación, relacionada con el conocimiento 

de las tecnologías el ANOVA muestra los resultados de la tabla 3, en donde se 

puede observar que no hay una diferencia significativa con un 95% de 

confianza en cuanto al conocimiento de las tecnologías para los alumnos de LE, 

puesto que el valor de p-value es igual a 1.00 diferente a lo que se encontró en 

la literatura. 

Tabla 3Anova de Conocimiento de las tecnologías 

Source DF Adj SS Adj MS  F-Value P-Value 

Factor 2 0.0 0.000 0.00 1.000 

Error 12 10549.6 879.133   

Total 14 10549.6    

 

Razón por la cual se hizo el análisis, pero en cuanto al USO como se muestra 

en la tabla 4 obteniendo los resultados. 

Tabla 4: Anova de Conocimiento de las tecnologías 

Source DF Adj SS Adj MS  F-Value P-Value 

Factor 4 10288.9 2572.23 98.68 0.000 

Error 10 260.7 26.07   

Total 14 10549.6    

 

En donde el factor analizado de uso tiene 5 niveles: AMPLIAMENTE (5), 

MUCHO (4), SUFICIENTE (3), CASI NADA (2), NADA (1). En cuanto a la 

explicación del modelo se obtuvo una R-sq de 97.53% y una R-sq (ajustada) de 

96.54%, R-sq (pred) del 94.44% factor que nos indica que tenemos una muy 

buena explicación del modelo utilizado. Se concluyó con base en la tabla 4 

que, sí hay diferencia significativa en cuanto a los niveles de uso, puesto que se 

rechaza la hipótesis nula con un 95% de confianza de que son 

significativamente iguales, ya que p-value es de 0.000. Razón por la cual se 
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procedi· a realizar el an§lisis de rangos significantes por Tukey con un Ŭ=0.05, 

como se muestra en la tabla 5. 

Tabla 5: Grupo de comparaciones utilizando el método de Tukey con 95% de 

confianza 

Factor N Mean Grupos 

Suficiente (3) 3 72.67 A     

Mucho (4) 3 56.67  B    

Ampliamente (5) 3 37.00   C   

Casi nada (2) 3 16.33    D  

Nada (1) 3 0.333     E 

Means that do not share a letter are significantly different. 
 

Donde se puede apreciar que todos los niveles son significativamente diferentes 

entre sí. En la figura 3 se muestra la validación del modelo, así como las 

diferencias gráficas entre los niveles de uso. Así como el diagrama de cajas con 

respecto a la media de los niveles. Se puede observar también el cumplimiento 

de los principios del diseño experimental verificando el supuesto de 

normalidad, independencia y aleatoriedad. 
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Figura 3: Acomodo de gráficas en MINITAB para la verificación del modelo y efecto 

del uso de las TIC, TAC y TEP 

En la figura 4 se puede observar la escala de empleo de las TIC, TAC y TEP, 

de forma descriptiva, gráfica que confirma los ANOVA, realizados 

anteriormente. 

Figura 4: Gráficas del empleo de las TIC, TAC y TEP 

 

 

Figura 5: Grado de utilización de herramientas (redes sociales) reactivo 14. 
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Entre las redes sociales en la figura 5 se aprecia que Whatsapp es la 

herramienta que más se maneja por los alumnos de LE y la que más se descarta 

es Skype. 

 

Figura 6: Grado de utilización de herramientas (herramienta digital) 

 

Las herramientas que más aprovechan los estudiantes es el Google drive, 

seguido de PowerPoint y Excel, y la menos empleada es Cmap tool, somo se 

muestra en la figura 6 
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Figura 7: Grado de utilización de herramientas (páginas web) 

 

Las páginas web de las que más se sirven es: YouTube, Vimeo entre otras en 

las que se comparten videos educativos además de su preferencia por los 

motores de búsqueda, por el contrario, se omite el uso de Wordpress y 

Wikispace como se puede observar en la figura 7. 

 

Figura 8: Grado de utilización de herramientas (plataformas digitales) 
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En la figura 8, se puede observar que la plataforma digital que prefieren los 

alumnos para compartir información entre estudiantes y maestros es el 

Blackboard seguido por Google Classroom y la de menor preferencia es 

Moodle y Webex. Entre otras herramientas que los estudiantes utilizan y que 

no fueron mencionadas están el Google Meet, Discord y Google Scholar. 

En el apartado de percepción se obtuvo que las redes sociales son consideradas 

mayormente como TEP, las plataformas digitales son mayormente 

consideradas TAC al igual que las páginas web, aunque otros dicen que son 

TIC, las herramientas digitales son consideradas TIC por los alumnos. 

La mayoría de los alumnos coinciden en que todas las tecnologías son 

importantes mientras que algunos están de acuerdo con que las TIC y las TAC 

son las que merecen mayor importancia. 

El 70.5% menciona que le gustaría utilizar todas las tecnologías, el 12.6% 

prefiere las TAC y el 10.4% las TIC, mientras que el resto prefiere las TEP. 

En lo referente a la capacitación el 36.1% se siente suficientemente capacitado 

para la correcta utilización de las tecnologías, el 42.1% se encuentra indeciso y 

el resto no está de acuerdo en estar capacitado, el 44.3% menciona estar 

totalmente de acuerdo con que la capacitación en docentes y alumnos es 

necesaria, el 30.6% está de acuerdo y el resto no lo está. 

Más de la mitad ha demostrado estar de acuerdo con que el uso de las 

tecnologías hace más interesante el hábito de estudiar, mientras que el 24% no 

está ni de acuerdo ni en desacuerdo en tanto que sólo una minoría ha respondido 

no estar de acuerdo. De igual forma en lo que respecta a cambiar la forma en la 

que están acostumbrados a estudiar la mayoría está de acuerdo en que le 

gustaría cambiar su forma de estudio, pero hay también quien no está ni a favor 

ni en contra de cambiar su método. 

Casi la mitad de los alumnos se encuentran imparcial con respecto a considerar 

si la forma en la que antes se estudiaba es mejor o peor mientras que el 37.8% 
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está de acuerdo con que la forma de estudiar era mejor, mientras que el 16.9% 

y el 7.7% está a favor y completamente a favor de que era peor. 

Por último, la mayoría de los estudiantes se encuentran satisfechos o muy 

satisfechos con la forma en que utilizan las TIC, las TAC y las TEP. 

IV.  DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

El constructo de factores sociodemográficos nos ayudó a comprender que la 

mayoría de los y las estudiantes son mujeres no foráneas, que se encuentran 

estudiando y que sí conocen las tecnologías en tanto que tienen un desempeño 

considerable con el uso de éstas. 

Asimismo, el estudio arrojó que casi todos los estudiantes conocen las TIC, 

las TAC y las TEP, en cuanto al desempeño en el uso de las primeras, se infiere 

que los alumnos aún no están lo suficientemente capacitados para el cuidado 

de un equipo de cómputo. En lo referente a las TAC la gran mayoría sabe 

utilizarlas al igual que las TEP. Los ANOVAS, nos ayudaron a decir este dato 

con un 95% de confiabilidad. 

En cuanto las tecnologías que prefieren utilizar son las 3 por igual, sin embargo, 

hay una ligera preferencia por las TEP siguiendo con las TAC. En los resultados 

mencionados anteriormente se ha conocido cuáles son las plataformas, redes 

sociales, páginas web y herramientas digitales que más utilizan los alumnos.  

En estudios de otras universidades se ha demostrado que las herramientas más 

utilizadas por los docentes son las TIC, por ejemplo, Mayorga (2020) en la 

universidad de Ambato, y en la universidad de Chile Arancibia (2020) nos dice 

que la herramienta más utilizada por los alumnos es YouTube, al igual que en 

UABC mientras que en la Facultad de la UNAM en una investigación por Urzúa 

(2020) se demostró que se inclinan más por las TIC. 

En relación con la forma en que consideran las tecnologías la mayoría ha 

acertado con su clasificación y con respecto a su capacitación aún hay una mella 

con respecto a estar lo suficientemente capacitado, aunque muchos consideran 
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sí estar capacitados. Muchos concuerdan en que es necesario instruir a docentes 

y alumnos en la correcta utilización de las tecnologías. 

La hipótesis literaria sugería que había una diferencia significativa en cuanto al 

conocimiento y el uso de las tecnologías, sin embargo, la diferencia solo es en 

cuanto al uso. 

Por último, el objetivo de estudio de conocer el nivel de satisfacción en cuanto 

a la forma en la que utilizan de las tecnologías la mayoría de los alumnos 

demostró sentirse satisfechos o muy satisfechos compitiendo un poco con la 

indecisión respecto a estar realmente satisfechos en la forma en que utilizan las 

tecnologías.  
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RESUMEN  
El presente proyecto de inteligencia de negocios se realizó en una empresa de 

venta directa (venta por catálogos), específicamente para el proceso de ventas, 

la comercialización en la empresa se la realiza sin un monto mínimo y no existe 

una fecha preestablecida para adquirir los productos, los promotores pueden 

comprar productos sin ninguna restricción de cantidad o valor, dado a este 

modelo de negocio existen decenas de transacciones al día como si fueran 

ventas en menudeo, lo que provocaba tener información extemporánea, 

desorganizada y sin integrar; de acuerdo a la información proporcionada por 

los consumidores de datos el proceso de ventas es de vital importancia para la 

empresa en mención, para solucionar esta problemática se integraron los datos 

mediante herramientas y técnicas de virtualización de datos usando la 

metodología Hefesto y se diseñó un Dashboard empleando las mejores 

prácticas de storytelling with data en base a los requerimientos de información 

de los usuarios.  

Se realizó una encuesta dirigida a la alta gerencia de la empresa conformada 

por 4 miembros, que son los encargados de tomar decisiones, el método usado 

para recopilar la información se basó en preguntas cerradas con escala de Likert 

que dio como resultado un alto nivel de aceptación y utilidad respecto a la 

información integrada mediante la virtualización de datos para mejorar la toma 

de decisiones de las ventas; además de aseverar que los indicadores y gráficos 

usados en el Dashboard son relevantes para la toma de decisiones de las ventas 

y fáciles de asimilar.. 

 

PALABRAS CLAVE: virtualización de datos, dashboard, inteligencia de 

negocios, venta directa y toma de decisiones 
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USE OF BUSINESS INTELLIGENCE TECHNIQUES IN 

A DIRECT SALES COMPANY  
 

 

ABSTRACT 

The present business intelligence project was carried out in a direct sales 

company (catalogue sales), specifically for the sales process, the 

commercialization in the company is carried out without a minimum amount 

and there is no pre-established date to acquire the products. , promoters can buy 

products without any quantity or value restriction, given this business model 

there are dozens of transactions per day as if they were retail sales, which 

caused having extemporaneous, disorganized and unintegrated information; 

According to the information provided by the data consumers, the sales process 

is of vital importance for the company in question. To solve this problem, the 

data was integrated through data virtualization tools and techniques using the 

Hephaestus methodology and a Dashboard was designed. using the best 

practices of storytelling with data based on the information requirements of the 

users. 

A survey was conducted for the senior management of the company made up 

of 4 members, who are responsible for making decisions, the method used to 

collect the information was based on closed questions with a Likert scale that 

resulted in a high level of acceptance. and utility regarding integrated 

information through data virtualization to improve sales decision making; in 

addition to asserting that the indicators and graphs used in the Dashboard are 

relevant for making sales decisions and easy to assimilate. 

. 

Keywords: data virtualization, dashboard, business intelligence, direct sales 

and decision making. 

 

  



CEVALLOS ZHUNIO JORGE EDUARDO  

     pág. 37 

I. INTRODUCCIÓN  

Las pequeñas y medianas empresas juegan un rol fundamental en la economía 

del país, por lo que la toma de buenas decisiones y la mejora continua deben 

ser las herramientas para adaptarse y permanecer en un mercado hostil y 

cambiante, en este proyecto se propone brindar una solución de inteligencia de 

negocios a una empresa dedicada a la comercialización de ropa por catálogo 

(venta directa). Según Mazon (2017) ñla Inteligencia de Negocios (BI) 

comprende una serie de técnicas y herramientas que ayudan a una organización 

a consolidar su información y a analizarla con la suficiente velocidad y 

precisi·n para descubrir ventajas y tomar decisiones en beneficio propioò.  

Villagómez (2019) define a la venta directa o marketing multi nivel como ñun 

modelo o estrategia de negocio donde los ingresos de los vendedores, en este 

caso vendedoras, dependen de sus propias ventas y de las personas que consigan 

para vender los mismos productosò, Escudero (2019) en su libro menciona que 

el vendedor realiza el acercamiento al cliente para ofertar el producto y/o 

servicio, la visita puede ser de forma planificada o eventual. La WFDSA (The 

World Federation of Direct Selling Associations) es una organización 

internacional que representa la industria de la venta directa, según este 

organismo en Ecuador 913.280 personas están inmersas en empresas de venta 

directa, de las cuales el 95% son mujeres y según los datos de esta organización 

los productos que más se comercializan son cosméticos, ropa y productos de 

cuidado personal. 

En la empresa donde se ejecutó el proyecto la facturación no la realiza 

directamente el cliente ya que es al promotor (conocido en la empresa como 

empresarios) a quien se le factura, en la actualidad la empresa gestiona su base 

de datos con MySQL y realiza algunos indicadores y gráficos mediante tablas 

dinámicas con Microsoft Excel, teniendo información desorganizada, 

extemporánea y en diferentes formatos. 



USO DE TÉCNICAS DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS é 

 pág. 38 

La exigencia del mercado hace que las empresas utilicen las tecnologías de la 

información buscando una ventaja competitiva con base a esto se aplica una 

solución para la integración de datos denominada virtualización de datos, para 

Miller (2019) la virtualización de datos ofrece una vista simplificada, unificada 

e integrada de datos comerciales confiables en tiempo real o casi en tiempo real, 

según lo necesiten las aplicaciones, procesos, análisis o usuarios comerciales 

consumidores, por su parte Cambarieri, Hünicken, García, & Petroff (2016) 

mencionan que la virtualización de datos integra datos de fuentes, ubicaciones 

y formatos dispares, sin replicar los datos, para crear una capa de datos virtual 

única que ofrece servicios de datos unificados para soportar múltiples 

aplicaciones y usuarios siendo una alternativa innovadora contraria a crear un 

Data Mart que como indica Kimball & Ross (2013) es un almacén de datos 

implementado de manera departamental. 

Adicional se podrá obtener de manera visual el rendimiento del proceso en 

mención mediante un Dashboard, que es una presentación visual de los datos 

utilizados para monitorear las condiciones y/o facilitar la comprensión (Wexler, 

Shaffer, & Cotgreave, 2017, pág. 256); esto es en conformidad a lo que expresa 

Rasmussen, Bansal, & Chen (2015) ñlos Dashboard son herramientas para 

monitorear el progreso hacia objetivos estratégicos, actividades comerciales, 

proyectos y eventos complejosò. Luego de aplicar estas soluciones la empresa 

tendrá bases para establecer estrategias que le permitan incrementar los 

ingresos y llevar un seguimiento y control de esto. 

La empresa carece de una solución de integración de datos como: ETL, ESB, 

y/o virtualización de datos; existe desorganización de la información dada por 

la variedad de productos, la diversidad de pedidos realizados por los promotores 

(no son constantes), además de tener que realizar tablas dinámicas que 

provocan que la información sea extemporánea e involucrando recurso humano 
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para hacerlo, contratando a una persona que realiza gráficos e indicadores 

usando Microsoft Excel. 

II.  MATERIAL Y MÉTODOS  

El proyecto tecnológico utilizó la plataforma de Denodo para virtualizar los 

datos de las ventas y para diseñar el Dashboard se usó Microsoft Power BI 

(estas herramientas se ejecutaron en el Sistema Operativo Windows 10 Home 

Single Language), los programas fueron seleccionados debido a que son 

considerados líderes a nivel mundial según Gartner (2022) y Forrester (2020); 

y porque constan de una versión community (gratuita). 

 La virtualización de datos es una estrategia de integración de datos que utiliza 

un enfoque completamente diferente: en lugar de mover físicamente los datos 

a una nueva ubicación consolidada, la virtualización de datos proporciona una 

vista en tiempo real de los datos consolidados, dejando los datos de origen 

exactamente en el mismo lugar (Denodo Technologies, 2019), por ello no 

existen metodologías conocidas, sin embargo, con el objetivo de virtualizar los 

datos y crear el Dashboard de manera eficiente y eficaz se seguirá la 

metodología Hefesto junto con las mejores prácticas de storytelling with data. 

Hefesto es una metodología para el diseño e implementación de Data 

Warehouse de forma sencilla, ordenada e intuitiva; su nombre fue inspirado en 

el dios griego de la construcción y el fuego, la metodología tiene como punto 

de partida la recolección de requerimientos y necesidades de información de 

los usuarios y concluye con la confección de un esquema lógico y su respectivo 

proceso integración ETL (Bernabeu & García , 2017). 
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Figure 1 Metodología Hefesto 

Fuente: Bernabeu & García (2017) 

 

Hefesto puede adaptarse muy bien a cualquier ciclo de vida de desarrollo de 

software por lo que se decidió usar esta metodología para virtualizar los datos 

a pesar de ser una metodología para Data Warehouse. Storytelling with data 

son recomendaciones y mejores prácticas para comunicarse efectivamente con 

los datos que permitirán diseñar gráficos idóneos para el Dashboard, como: usar 

un tipo de letra legible, usar un lenguaje sencillo, evitar usar gráficos complejos, 

evitar usar elementos secundarios, ubicar los visualizadores de manera 

armónica y mostrar la información necesitada. (Nussbaumer, 2015). 

Tabla 1 Detalle de las etapas del proyecto 

Etapa Metodología/buenas prácticas Tiempo 

Análisis de requerimiento Hefesto 2 semanas 

Análisis de data sources Hefesto 2 semanas 

Virtualización de datos Tutoriales de Denodo 1 semana 

Integración de datos 

moderna 
Hefesto/Tutoriales de Denodo 2 semanas 

Diseño del Dashboard 
Buenas prácticas de storytelling 

with data 
1 semana 

Fuente: Autor 
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III.  RESULTADOS  

El Dashboard fue diseñado según las buenas prácticas de storytelling with data: 

usando un tipo de letra legible, usando un lenguaje sencillo, evitando usar 

gráficos complejos, evitando usar elementos secundarios, ubicando los 

visualizadores de manera armónica y cumpliendo con los requerimientos del 

usuario. Se realizó una entrevista para determinar los KPI que para Rasmussen, 

Bansal, & Chen (2015) son métricas financieras y no financieras que se utilizan 

para ayudar a una organización a definir y medir el progreso hacia las metas de 

la organización; los indicadores (KPI) usados en el Dashboard son: Valor total 

de ventas a cada cliente, Valor total de ventas de cada producto, Cantidad 

vendida de cada producto. 

 A continuación de detalla los visualizadores usados con sus características 

principales: 

Nombre visualización: Medidor 

Título del visualizador: Ventas Noviembre 

Color:  #118DFF el de rellenar, #D64550 del destino. 

Valores: valor_total_diario_vendido 

Mínimo:  50000 

Máximo:  120000 

Destino: 90000 

Indicador que representa: Cumplimiento de los objetivos de ventas 

mensuales 
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Nombre visualización: Tarjeta 

Título del visualizador: Cantidad producto vendido 

Color:  Negro 

Valores: cantidad_total_producto_vendido 

Indicador que representa: Cantidad vendida de cada producto 

 

 

Nombre visualización: Gráfico de barras agrupadas 

Título del visualizador: Ventas por clientes 

Color:  #118DFF. 

Eje: apellidos_clientes 

Valores: valor_total_vendido_cliente 

Indicador que representa: Valor total de ventas a cada cliente 
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Nombre visualización: Gráfico de líneas 

Título del visualizador: Ventas diarias 

Color: #118DFF. 

Eje: dia_venta.dimension_tiempo 

Valores: valor_total_diario_vendido.dimension_tiempo 

Indicador que representa: Valor total de ventas diarias 

 

Nombre visualización: Tarjeta 

Título del visualizador: Ventas por producto 

Color:  Negro 

Valores: valor_total_producto_vendido 

Indicador que representa: Valor total de ventas de cada producto 

 

Nombre visualización: Treemap 

Título del visualizador: Ventas por productos 



USO DE TÉCNICAS DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS é 

 pág. 44 

Color:  Utiliza diferentes colores dependiendo el número de datos 

(productos) 

Valores: valor_total_producto_vendido 

Indicador que representa: Valor total de ventas de cada producto 

 

En la siguiente imagen se visualiza el dashboard con todos los visualizadores 

integrados en PowerBI que se alimenta de la información integrada en el 

software de virtualización de datos Denodo. 
























































































































































































































































































































































































